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Auictipaxii. Toxom #HOChegUX HEKOIUKO geKkaga OaHKApCilieo Joicuenmasa pesoryyuoHapHe tpomjene. bawnxe
UHGYCHIPUJCKU PA36UJEHUX 3eMaba Oulle Cy UPUCUbEHe PA3GUiliU HO8Y UOCI08HY UPAKCY KAO 0gI08Op HA TUPHCUULHE
wipengoge u tpomujervene upuspeghe yciose. Ciajarba u upey3umarsa, iie He3aycillasmusu wopaci 6poja u obauka
HOBUX (DUHAHCUjCKUX uHCTHUYyYuja dojavanu cy kouxkypenyujy. Iocmweguya wioia je ga cy banke mopaie pazeuiliu
uakee wpodicuwne ciupaiueiuje u waxkiduke Koje CHUICasajy wocio8HU pUsuK U jemye KOHKYPEeHUICKY UpegrHoCil Ha 08UM
APUIUNHO  gUHAMUYHUM tapocuwiiuma. bocanckoxepyeiosauke 6anke Oune cy cée goHegaeHo WPAGUYUOHATHE
@uHnancujcke uncuTyyUje U Kao takse Hucy ouie wpocuwino yemjeperne. C apanchopmayujom yKyiine ipuspege og
COYUjAnUCIUUYKOL HA TAPHCUWHY HauuH Upuspehusarba, Oamnke mopajy passuitiv 6omu ocjehaj 3a MapreiiuHwKy
KOHYeuyujy.

Kmwyune pujeuu: bauxa, liporcunina ycmjepenocii, MapKeuHuKy MUKc

Abstract. Banking has undergone revolutionary changes during the last decades. Banks in industrialized nations have
been forced to develop new business practices in response to market trends and changing economic conditions.
Mergers and acquisitions as well as the relentless growth of new forms of financial organizations are creating even
stronger competition. As a result banks must develop marketing strategies and tactics, which reduce business risks and
ensure a competitive advantage in these exceptionally dynamic markets. Bosnia and Herzegovina' s banks,
traditionally, were financial institutions and as such they were not market - oriented. As the Bosnia and Herzegovina's
economy becomes transformed from a socialist to a market oriented economy, the banks must develop an appreciation
of the Marketing Concept.
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Bankapcku MapKeTHHT, KaKBOT JaHac cycpelieMo y pa3BUjeHUM MpUBpeAaMa, PENaTHBHO je HOBHjET JaTyMa.
Y npBobuTHOM 00mMKy mojaBuo ce y CAJl kpajem nemeceTux roauHa, y Hbemaukoj ToOKoM mie3zeceTux u
celamIeceTdx TOAMHA MPOUUIOra BUjeka, y MTamuju Hemro KacHHje, a Ha OOCaHCKOXEPIEerOBaYKHM
npocTopuma MoxkeMmo pehu aa ce ynpaso paba.

[lra je HaTjepano cBjeTcKe, a caga U OOcaHCKOXeplleroBauke OaHKe Ja HAKOH PEJaTHBHO IYTOr OMHpama
IpUXBaTe MOCIOBHY ¢(mio3odujy koja je Beh HHM3 roauHa NPHCYTHA Yy OCTAIMM IPHUBPETHUM TpaHaMa,
noceOHO Yy UHAYCTpUju u TproBuHu? OIroBOp Ha TO MUTAME j€ BUILECTPYK, adu OM Ce WIAK CBE MOTJIO
CBECTH O/ 3ajeTHHYKH Ha3WB KOjH TIaCH — ipoicuwiie. Jlorahama y CrioJballllbeM OKpYyKery MPUCIIIANA Cy
OaHKe Ha MpOMjeHe y TPaJUIMOHATHOM IIOHAllaky W CaBjeTOBaja HUXOBO 3HAYajHUje yCMjepeme Ha
UCTpakuBame MoTpeda M Kejhba HUXOBHX KiHjeHaTa. [IpoMmjeHe cy ce moroiwie y CKIOIY CBHX IIECT
Hajuemrhe pa3MaTpaHUX CHara OKpy»XKema: MOJUTHYKOT, MPUBPEIHOT, KOHKYPEHTCKOT, HHCTHTYIIMOHAHOT,
TEXHOJIOUIKOT U JPYIITBEHO—KyJITypHOr. Mnak, Haj3Ha4ajHHjU Y3pOK 3a0KpeTa Yy YCTabeHUM HauyMHUMA
IIOCIIOBaFha CMaTpa ce Jeperyramuja 0aHKapcKOT CeKTopa Koja ce JOroIuia y APYroj MOJIOBHHA ABAaTECETOT
Bujeka. Jleperynanuja 6aHkapcTBa IMOACTaKIa je OIITPY KOHKYPEHIWjy YHYTap caMor CEKTopa, alH je H
HOBUM MPHIONIUIAIIAMA W3 APYTHX TPHUBPEAHUX TIpaHa oMmoryhmina nga ce 0aBe IOCIOBAKEM JIOTa]
MCKJ/bYUHBO pe3epBHCaHMM 3a Gamke.) Tako ce caja y HOApydje HOBYAHOI MOCPEIHUIITBA YKIbYdyje
OCHUrypame, TProBHHA, IIPpOH3Bohaun ayToMOOMIa, HHBECTUIMCKUX N00apa, KOMYHUKALUjCKHX KOMIIAHH]ja
T€ HU3 JPYruX. YKIamameM YyJa3HuX Oapujepa, KOHKYpEHIMja je TocTana jaka, TPXKHIITE 3acuheHo,
npodutu yrpoxenu, OynyhHocT HemsBjecHa. Y TakBOj cHTyauuju "npodute" yOupy, yriaBHOM, KIIHjSHTH.
Al HA OHHM HUCY OWJIM CTaTMYHA KaTeropuja y CIIOMEHYTOM pa3Bojy. C jauameM TpXKHUINTa KalnTaja,

Y ®egop Poxo, Hocnosnu mapkeiduni, Llkoncka krouia, 3aipe6, 1998, cip. 124.
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npenyseha cBoje mHBecTHLHMjCKe moTpede cBe demrhe 3a70BOJbaBajy Ha Oep3ama, 3a Pas3iUKy O] paHHjer
npeoBnagaBajyher komepuujanmHor kpenurta. CTaHOBHHMINTBO j€ Takohe TIOCTalI0O YONINTEHO O0Jbe
¢unancHjcku oOpazoBano. [lok ce paHuje OaHka Oupasia MPEBACXOAHO HAa OCHOBY NMOTOAHOCTH, OJIM3WHE
MjecTa CTaHOBama MM CBAKOIAHEBHOT ITyTa Ha I10CA0, cala W KIMjEHTH Of OaHaka OYEKYjy MHOTO BHIIIC.
bnu3uHa je W nmasbe Baxkan (akrop m30opa OaHke, MehyTHM, cama ce OHa MOpa CXBaTHTH Yy LIMPEM
KoHTeKcTy. OHa BHIIIE HE MOJIpa3yMujeBa caMo (pU3NYKY JIOKalUjy OaHKe Koja je MOroJHa 3a KJIMjeHTa HEero
U ONM3MHY W3pakeHy IMyTeM HOTOTHOCTH KopHmmhema YCIIyre Yy BIACTUTOM CTaHy WM KaHIETApHjU HUIH,
NaK, IOTOIHOCTH KYIIOBHHE yciayra 24 cata Ha AaH. biau3uHa 3Hauu U Jby0a3HOCT T€ CYyCPeTJBHBOCT 0CO0Iba
TO y KJIMjeHTy MojadyaBa ocjehaj moBjepema M yBJEpEHOCTH y TpaBWiaH u300p Oanke. KimjenTtu cy,
IITaBHINIE, CIPEMHH OOWIA3UTH IIOCIOBHHUIIE Pa3NUUUTHX OaHaka HCTpaxyjyhm Koja ox BHHX HyIu
MOBOJbHUjE ycioBe. Panuje To HUje Ouno morpeOHO ¢ 003MpPOM Ha TO Ja Cy CBe OaHKe OWie NPUIHMYHO
yjenHadene, 6uno y moHyau Owino y nujeHama. [lamera yciayra Huje ce pas3iiMKoBaia Ol jeAHE A0 JApyre
0aHKe W jelMHU HA4YMH AUCTpUOynHje OaHKapCKUX yciayra Owmiie cy KiacuuHe rocioBHuie. Llujene cy Oue
TOTOBO jeqHaKe jep je npxasa oppehuBana miadoH KaMaTHUX CTONA HA JETIO3UTE W OCHOBHY CTOIY Ha
kpenute. [lomymTamem perynanujckux crera, 0aHKaMa ce OCTaBJba BHIIE CJI000AE MpH OOJMKOBamY
HOCJIOBHE CTpaTerdje, MehyTum, of HHX ce OYeKyje U MOTIIyHa OArOBOPHOCT 33 BIACTHUTH YCIjeX WU
HEyCIIjex.

Cnuuna ce curyauuja nouena gorahatu y bocHu m Xepuerosunu. CTBapa ce OCHOBa CTBAapHOI IIpolieca
Jeperynanmje 1 0TBapajy Bpara KoHKypeHuuju. Kao mocibeanua nubepanHuje monutuke Opoj OaHaka ce
yBehao. [lanac Ha O6ankapckoMm Tpxkuity bocHe u Xeprerosute nociyje oko 38 6anaka. Heke on wmux cy
BpJI0 Mayie (pMHAHCHjCKE CHAare W YMHHU C€ Jia TeK NpecToju (asa okpymmasama. Ha xoju he ce Haumn TO
JOTOJIMTH, 3a CaJa je Heu3BjecHo. baHkapcka crajama U mpey3uMama y CBHjeTy Cy CBaKOJIHEBHA I0jaBa, ajH
KOJI HEKHX IO3HaBajara JOMahux MpuiInKa MOCTOJH CyMIba Y CIIPEMHOCT MOjeIMHAX BJIACHUKA M OCHHBAYa
Jia TIperycTe yipaBibamkbe 0aHKOM HEKOM JIPYTOM U 10 [IHjeHYy BIACTHTOT OaHKpOTa.

OcuMm mopacie KOHKYpEHIMje, YHyTap OaHKapCKOT CEKTOpa, H3a3BaHe HHIAFeM HOBUX WHCTHTYIH]a,
KOHKYPEHTCKY TpHjeTHy I[0jayaBajy W HHOCTpaHe OaHKe 4YMja Cc€ 3HayajHHja MPUCYTHOCT HAa HaIINM
IpOCTOpUMa TeK odeKyje. CMHpHBamke paTHE CHUTyallje M OKHBJbABamEe NPHUBpEAE HOCH ca coOOM HOBE
NOBOJPHE MPHJIMKE 33 MPHUOABhabe TOJIMKO MOTPEOHOr KalHTalla, ajld M CTAlHy omacHocT Aa he momahe
OaHKe M3ryOUTH Yy KOHKYPEHTCKOj O0pOM ¢ HOBUM NpUIONUIAIIAMA KOju he MOHYIWUTH CBOjUM KITMjeHTHMa
Ooratjy W mpuUMjepeHHjy maneTy ychnyra, Behe HCKycTBO (MOCEOHO y TOAPYYjYy WHBECTHIIHM]CKOT
OaHKapCcTBa), AyrOTONUIIY TPAIAMIH]y TPHKHUIIHOT MMOCIOBaKka T€ MPUXBATIBUBHjE MOJCIE YCIIYKHBaIba.
[ITance 3a orncranak y TakBoM HaaMeTamy Behe cy 3a HoBHje, Ha TpxxumTy Beh moTBphene, 6anke Koje UMajy
(breKcHOWIHY OpraHH3alUjCKy CTPYKTYpY, HID)KE TPOIIKOBE W IIOMHO OHpaHe KaapoBe HEro paHHje
nocrojehe HOBUaHe WHCTUTYHHje onrTepeheHe HU30M mpobiiemMa W3 mponuiocTd. V3 cBHUX NPEeTXOIHO
HaBEJICHUX pasJiora ouekyje ce na he O6poj Oanaka y bocHn m XepreroBuHu nactu npubImKkHO Ha Opoj ox
ocam JI0 Jecer.

PesynraT mpoMujemeHUX ONHOCA CHAre MOHYAE M TPAKEbe Ha TPXKHIUTY HOBIA JOBEO je IO Maja KamMaTHe
crorre. OHa caza n3HocH 0Ko 8,5 — 9 % . OBaj yciioB oKpykema Ouhe 3HaYajaH YMHMIAI IpH yTBphHUBamYy
MOCJIOBHE TIOJIUTHKE OaHaka y Hajgonasehem pa3nobspy. Ha KOju HauMH ce MpUIIarOAUTH TPXKHIITY, KaKO Ce
CITACHTH OJI CTATHE epo3Hje TOOHUTH, KaKO YCKIAIUTH BIACTHTH MOPTQEsb, CMABUTH pU3HKe... To cy caMo
HEeKa O]l NUTama Koja ceOHM NOCTaBJbajy CaBPEMEHH OaHKapu M He ciyTehu KOJIMKO MM IpU TOME MOXKe
nomohiu Behe oclamame Ha MAPKETUHT U BEroBa Havena.

EJEMEHTHU MAPKETUHINKE KOHIENINJE 3A ®PUHAHCUJCKE UHCTUTYIIUJE

OcHOBHH (aKkTOp ycIjexa WM Heychjexa OaHKe y TPXKUIIHO] MPHUBPENH, jecTe TpKUIITe. baHKapcko
TPXKUIITE CAcTOjU c€ O] KJIMjeHaTa Koju umajy oapeheHe morpede, xesbe W odekuBama. O TOME KOJIUKO
OaHKa ycrjeBa 3a/I0BOJBUTHU TIOKa3aHe MOTPeOE 3aBUCU U HCH YCIIjeX, TE U Pa3BOjHE MEPCIICKTHUBE.

% Peter Nichol, I'veepnep Leniipanne 6anxe Bocne u Xepyeiosune, Ilpegasarve na Exonomckom garyniiieiny y
bpukom, 5.4.2004. iogune.
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YormmreHo, NOMa3uIITe MapKeTHHIIKE (HI030(pHje, Ka0 OCHOBE TPXKHUIITHOT MOCIOBaka, YAHH 33JOBOJHCTBO
HOTpoIIIaya y3 HCTOBPEMEHO OCTBapeme mpoduTa 3a npenysehe. 13 Tora mpousnasu ia je ypaBHOTEKEHOCT
MOCIIOBHHX IIMJbeBa mpeny3eha ca 3aXxTujeBrMa y xesbaMa MmoTpouaya (KOPUCHHUKA yCIIyra) CpeIuIiliHa TauKa
OKO KOje ce Tpebajy O/BHjaTH CBE OpraHH3allljCKe aKTHBHOCTH, 0€3 003upa Ha BPCTY [IjEaTHOCTH KOjY
npenysehe o6aBspa. Jlakie, cCHOMEHYTO BpHjeIH 1 3a GaHKE Te OCTale CPOIHE HHCTUTYIHje. Bucoku mpodut
Ha ymTpO 3aJI0BOJECTBA KIIMjeHATa 3acUTypHO he HeraTHBHO JIjeloBaTd Ha pacT OaHke, a mpubasuhe joj u
HeratuBaH IyOmunureT. McTO Tako, yHOBOJbaBaTH KIMjEeHTHMa Ha padyH NpOQHTa MOXKE Ce camo
KPaTKOPOYHO.

3amaTak je MapKeTHHTa Jla ce CTAIHO Ipriarohasa U y CKiIaxy ¢ IpoMjeHaMa 3axTjeBa U oTpeda KimjeHara
YBOAM HA TPXKHIUTE HOBE MpoM3Bone / yciyre, mpuiarohasa ycioBe u cin. Crora je BpJO BjepOIOCTOjHA
u3jaBa Koja riacu: " JeInHU CTaJHM €JIEeMEHT MapKeTHHTa jecTe mpoMjeHa. "

Hciapasicusarve thipoicuwitia 3a 6aunkapcke tottipede. VIcTpaxuBame TPKHUIITA je CPEICTBO MOMONy Kojer
OaHke jmonase 10 MHpopMaluje o noTpedbaMa U HaBUKaMa OHHUX KOjU KYITyjy HbUXOBE MPOM3BOJE U YCIyTe.
OHo HaM Takolje MOXe JaTh OJrOBOp HA MHUTAHKE 3aIUTO JAPYTH MOTPOLIAYH KYIYjy MPOM3BOAE U yCIyre Of
HaMma KOHKYPEHTCKHX opraHu3anuja. [la Ou ce TakBe HHPOpMAaIUje MPUKYIIIIE, HCTPAKUBAHE TPHKHUIITA Kao
MOCIOBHA (DYHKIMja MOpa OJrOBOPUTH Ha HH3 TEMEJbHHUX IMUTama Koja OCUTypaBajy MOy3AaHy
HHTEPIPETAIN]Y TPKUIITA.

Yak u nanac melhy MeHayepuMa y OaHKama Blajia CKENTHIM3aM INTO CE THYe BaXXHOCTU JONPHHOCA KOjH
MOXKe TaTH HCTpaKMBambe TPXKUIITA. KopHjeH Tor HemoBjepema je y HeAOCTaTKy pa3yMHjeBarmba 32 OHO IITO
UCTPaXXUBamkbE MOXKE IPYXKUTH U HEMOBjeperme y TO Ja OM HCTPaXHMBAmHE MOTJIO HPOMIMPUTH XOPU30HTE U
noOoJbIIaTH KBANIWUTET OMIy4YHMBama. AW WHTyHOHja je jedruHMja on ymoTpebe CTPYKTyHpaHHX
UCTPaXXUBAaUYKUX METOAA CaMO OHJAA aKo ce IOKaXke Ja Cy OJIyKe yTeMeJbeHe Ha WHTyuIuju Owmie "
ucnpasHe" . McTpaxnBame TpXKUIITa MOXKE HAM pelil OHO IITO He 3HaMO, JIM MCTO TaKO MOXE€ MOTBPIHUTH
NPaBUIHOCT HMHTYHTHUBHOT BHbhema mpoOiema. lcTpaxuBame Bajba CXBATUTH WM NPUXBATUTH Kao
HENpeKHIaH HPOLIeC, TUM IITO C€ BHIIE MAPKETHHIIKO OKPYKEeHE CTAIIHO MHjemba.

[porpamu UcTpakuBama TPXKHUIITA MOPajy OUTH IOBOJPHO TUHAMHYHU Kako OW OCHIypanu OaHLU CBjexke
urdopmManmje Koje he cIyKuTH 3a T0GOIBIIAGE HE3UHNAX CamalbuX U Oyayhux aktmeHocTH. Tla Wmak,
YIPKOC CBEMY OBJje¢ HaBEJACHOM, M HajoOyXBaTHHjE HCTPAXHUBAKE MOXE OHTH caMO MPHUIIOMOh Tpu
oTyunBamy. ManoOpojHe Cy cuTyalyje KOJ KOjUX IMOCTOjU je[HO3HaYaH OATOBOP HAa KJbYYHA MHUTamka W
npobieme. CTora UCTpaXXMBake TPKUINTA Tpeba MOCMATPaTH Kao JOMYHY MPOIjeHH U HCKYCTBY MEHalepa.
To UCKycTBO, a TOCEOHO OHO MPUKYILJbEHO y (uivjanama, 3Ha4ajHo je U Bajba r'a yHOTPEOUTH Kao JOMyHY
Hajla3uMa CTPYKTYHPaHUX HCTPAKUBAYKHUX Mporpama. Ha Taj HaYMH I0JajeMo MM jOIl jeAHy AUMEH3HjY, a
CBE ca IIMJbeM J1a ce moBeha TayHocT 100ujeHnx nHpopMalrja U T0O0JbIIA KBATUTET Oy YHBamba.

Jupextop uiu npescjeHuK 6aHKe CTanHo O TpeOao UMaTH Ha yMy OBa ITUTama:

1. Kojy Bpcty Oanke npeaBoum?

2. Kojy Bpcty 6anke OHCMO JKeJbenn MaTn?

3. Kako ga ctBopumoO TakBy O6aHKy?
OnroBopy Ha OBa NHTama 3aXTHjeBajy KOHTHHYHpaHE HCTPAXKMBAUKe IporpaMe, a HUMa IPUKYIUbEHE
uH(popMarmje Ouhe yma3 3a mporec CHCTEMCKOT MAPKETHHIIKOT TUIAHUPArha.

HctpaxxuBame 3a MapKeTHHINKE MoTpede y OaHKapcTBYy Tpeda yCpeICpeAMTH Ha PEIOBHO NMPUKYTUbAE
uHpopMaIuja o:
* p3a0paHuM TpPXKUIITAMA Koje OaHKa YCIyXyje W OCTaIMM TOTEHIHjaTHUM TPXHUIITHMA U
reorpad)ckuM NOAPYyYHjHUMa Ha KojuMa OaHKa jOII HUje MPUCYTHA,
"  KBAIMTETMMAa M JaeMorpadckoM mnpoduily BIIACTHUTE KiWjaHTene (MUCIM ce TpHje cBera Ha
MOCJIOBAE C TIOjEMHAYHUM 0co0ama, lbUXOB TOJI, CTAPOCT, MATEPUjaTHO CTAE U CII.),
"  KBAJUTETUMA, CACTAaBY U BEIWYMHU IOCIOBHUX KJIHjeHaTa OaHKe,

Y Tomawesuh Jluwanun, M.: Hctiapadxcusarse Clliyiira picute ycmjepeHociiu Xpeaiickux banaxa, Exonomcku
upeineg, bpoj 7 -8, 1987.
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"  BJACTUTOM KOHKYPEHTCKOM IIOJNIOXKajy Ha TPXKHUINTY, MjepeHo (UHAHCHjCKMM IIOCTHTHyhnwma,
TP KHIIHUM YIjeJIOM U ITOTCHITH]aTHOM KBAJIUTETy BIACTHTHX MOTPOLIAYA.

Ta xbyYHa MHUTamka PEIOBHO YMHE OKBUD HCTPAXKHMBaEha KOje Ce IMpeay3uMa C IHJbEM J1a TOMOTHE KEJbeHU
Pa3Boj IMOCTIOBamka M CTPATEHIKO OMIyIrBame. [loueTHa muTama y HCTpaXnBamky HaBEICHUX MoApydja Ouhe
najuenthe: " Ko?, Illta?, Kaga?, I'nje?, Kako? u 3amro?". Ilo3HaBame MOTpoIIaya BIACTUTUX YCIyra, T
MO3HABAKE TPIKHIITA UMIICPATUB j€ CBAKOT YCIjSIIHOT TOCIOBama. AJH, KOJUKO gfoMalinx GaHaka YUCTHHY
3Ha, WK yllake Hallope Jla ca3Ha, OCHOBHA OOMJbEXkja M 3axTjeBe MocTojehnx M MOTeHIMjaTHUX KiIjeHaTta?
OnroBop 0, HaXaJIOCT, TIACHO — Bpyio Mano. Crora KeIMMO YHO30PHTH Ha YHILCHHUIY Ja 0e3 TauHHX
OJIrOBOpa HA CIIOMEHyTa INHUTarba, IMOCIOBHE OMIyKe MOTY OHWTH CaMO BpJO CyOjeKTHBHE ¥ pH3HUHE.
CHCTEeMCKO UCTPaXHUBAkhEe MOXKE MOMONK CMambelhy PU3HKA, TOIHKO CBOjCTBEHOI CAaBPEMEHOM OaHKapCKOM
HOCIIOBAY .

Ceimeniuuparse bankapckol wpoicuwitia. Pa3nmiKkoBame TPKUIIHIX CeTMEHaTa PENaTHBHO je HOB KOHIENT y
¢mno3oduju 6aHKapCKOT MocIoBama. [Ipou3uinac je u3 cro3Haje Ja JbyAH KyIyjy CIUYHE WU UCTEe yCIyre
360r pasmuuutux pasnora. Hajuemihe ce Mory pasiamkoBaTH oOpaciyl y MOTHBALMjU W MOHALIAKY IMPU
KYTIOBHHH I1a CE HAa OCHOBY TOTa MOCTOjeil ¥ OTSHIIUjalTH! Ky MOTY pa3BPCTaTh y CErMEHTE, IPH YeMy
CBaKM CErMEHT MMa Moce0Hy KOMOWHAIHWjy KyINOBHHX CBOjCTaBa M 3axTjeBa. JEAHOM KajJ Cy CErMEHTH
yTBpheHH, MOXe ce pa3BUTH NOceOHAa MapKeTHHIIKA crparervja koja he mocehm mzabpaHu cerMeHT, Wiu
BUIIIE HUX, U OCTBAPHTH MAaKCHMaJHy AOOWUT y3 MUHHMMAalaH CykoO mHTepeca. [lakie, ympkoc mocrojamy
KOHKypEeHIMje, OaHKa MOXE€ MPOCIEepPUpaTH KpEeaTHBHO YCIyxkyjyhu crneunpuyHe TpKUIIHE HUIIE, YHje
norpede KOHKypeHTCKe OaHKe HHCY MOTIYHO 3a/10BOoJbHIIe. CerMeHTHpame TPXKHINTA HUKAga ce HE YHHH
OJIBOjEHO OJ] OCTAIMX MAapKETHHIIKNX aKTUBHOCTH, HETO j€ YBHjeK IO YKYIHOT MapKETHHIIKOT Hamopa. Y
Tpoliecy MOCIOBHOT IUTAHUPamka y OaHIN, CeTMEHTAI]a Tpeba MPY>KUTH OJr0BOpE Ha OBA IIUTAmbA!

» Koja TpxumTa 6aHKa ycimyxyje?

*  Moske J1 joj YCITy ) KHBamke TUX TPXKHUIITA JEMUYUTH TOBOJbHY 10OUT / pact?

*  AKO HEe MOXe, KOja 0JI OCTaJIUX TPXKHUIITA Tpeba YKIbYUYUTH Y MAapKETHHIIKE aKTHBHOCTH?

CerMeHTHpame c€ PEJOBHO CIIPOBOAM HA OCHOBY CETMEHTALMjCKHX BapHjaliii, a OHe cy Hajuemhe
reorpadcke, nemorpadceke, ncuxorpadcke Wi GHXEBUOPUCTHYKE HAPaBH.

OcHoBHHU KpuTepH] Koju ojapelhyje moxesbHOCT ojipeljeHor cerMenTa jecte JOOUT UM MOTEHIUjaiHA TOOUT.
3a cerMEeHTHpambe Ce KOPUCTH HHU3 METOA U BHXOBUX KOMOHMHAIMja, aiau 6e3 003upa Ha nzabpaHy METomy,
KOPHUCTH OJ] CETMEHTHpPama 3a 0aHKy Cy 3HauajHe U 00yXBaTajy:

MoryhHocT Oupama MOTeHIIUjaTHO HajIPOPHUTAOWITHU]ET TPXKUIITA,

MoryhHOCT KOHIIEHTpanuje pecypca Ha n3abpaHe cerMeHTe,

yCMjepaBamke aKTUBHOCTH Ha Behy IPOJYKTUBHOCT U Mambe pacHIlake HAllopa U CPecTaBa,

MoryhHocT Ha3opa u Opxer npunarohaBarma npoMjeHama y u3adpaHiUM CErMEHTHMA.

Kopucrr of cermeHTanuje 3Ha4ajHe Cy U 3a KIMjeHTe OaHKe, U TO IyTeM:
"  TIPUKIATHHUjUX YCIIyTa,
"  [UjeHa npuiIaroeHux KUBOTHUM CTUIIOBUMA KJIHjaHTeIIe,
*  1000JBIIAHHUX KBAJHUTETA YCIIyTa, IITO CE THYEC BHUXOBE COPHCTHIUPAHOCTH U OIIITUX CTaHAApAa, a
CBE TO YTEMEJbEHO Ha IT03HABay OHOTA INTO KyIall 3aXTHjeBa.

BaxHOCT cerMeHTHpama y MapKeTHHTY YOIIIITE MPOM3JIa3d U3 3aJaTKa MAapKETHHIa Jia OCHIypa TpaBH
MPOU3BO/YCIIyTY, U3a0paHoj IMyOMuIy, y3 MPaBy [UjeHy, Y HAJIPUKIAHI]je BpUjeMe U Ha HajlOrOAHHU]eM
MjecTy.

MAPKETHHIIKHU UHCTPYMEHTU BAHKAPCKHUX YCJIYTA

ITlpouszsog ycayia. HajBaxHHjU €NEMEHT MHKca, OJ IMOcTojeha 4YeTHpH, HEJIBOCMUCIEHO CYy OCOOMHE H

KOPHCTH Koje 0aHKa HyIu cBOjuM yciayrama. OHe he y TpXWITHOj MpUBpERH jeHAKO YTUIATH Ha IHjCHY,
HAYKMH MIPOMOBHCAA U IyTEBE TUCTPUOYIIH]E.
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Crpareryja OaHKe INTO c€ THYE MOHYyHE YyCIOyra TPXKUIUTY OWTaH je YMHWIALl HEHOr Yycrmjexa. 3a
KOHTHHYWpaH YCIjellaH HACTYI Ha TPXWINTY OaHKa CBOjOM ITOHYJOM MOpa MpPaTUTH TUHAMHKY CaMor
TpkuiTa. [lOCTIOBHO OKpYyXEHme Ce€ HempecTeHO MHjera, MITO 3axTHjeBa o OaHke mpuiarohaBame
HPOU3BOJHO — TPKHIIHE CTPATETHje NIPOMUjCICeHUM yciaoBuMa. [Ipu pasMarpamy cTpaTteruje yciyra Mopa
ce y3eTH y 003up Beh crioMeHyTa YMmbeHHIA Aa ITOTPOLIaYH KyIyjy KOPHCT, a He yCIyry caMy 1o cebu. To
3HAYW Ja MPU KyNOBUHH yCIyre OHU HUCY NPHje CBera MOTHBUCAHH HeHUM (PU3UYKHUM CBOjCTBHMA, HETO UX
MOTHBHUILy KOPHCTH KOje UM Ta CBojcTBa jemdue. [IpmMjepa pamy, y3MHMO UYCKOBHY KEBHDKHILY KOI
Koje je HajMame 3HauyajaH weH Au3ajH. OcuMm ocHoBHe (yHKuMje miahama, Taj " mpows3BoA" y odmma
HOTpoIIIavya MOke OUTH pa3MaTpaH U 300T IPYTHX KOPUCTH, HOp. oarahame miahama, MOryhHOCT KymOBHHE
Ha KPEJIUT H CIL.

duHaHCcHjcKa ce ycIIyTa YBENIHKO pa3iiiKyje of GH3WYKUX IIPOU3BOJA, 11a U Ta YNEHEHUIA YBEIMKO yTHUYE Ha
HAa4YWH KaKo Ce OHa HyJH TPXKHMIUTY. YCIyre Cy HEONMWIJBHBE M YE€CTO MX HE MOXKEMO OJBOJHTH 0] ocobe
npozasada. Taxohe, gecto ce moraha ma yciayre ucre OaHKe HHCY YHU(HIMpPaHE, CTaHIApIH yCITyKHBamba
MOTy C€ Pa3JIHKOBAaTH 4aK O] IOCIOBHHUIIE A0 IIOCIOBHUIIE. YCIyre Cy IO CBOjOj IPHUPOIM TAaKBE Ja HE
omoryhaBajy cTBapame 3ajlHxa, Ila ce nocrojeha Tpakmba MOpa 3aJI0BOJBHTH Y MCTOM TPEHYTKY Kaja ce U
TI0jaBH.

OCHOBHH CTpaTENIKH ITOTE3H KOjU CTOj€ Ha pacroiaramy OaHIM Kaja je prjed O MOJUTHIIN yCIyTra jecy:

* [IpommpuTu NOHYIy yciayra 3a u3adpaHe CerMeHTe;

= (CMamHTH oIicer noctojeinx ycmyra Ha H3a0paHuM TPIKUIITHMA;

*»  MoaudukoBaru nocrojehe yciyre ymjecto pa3Boja HOBHX yCIIyTa;

* Penosunmonupatu nocrojehe ycmyre y u3abpaHuM CErMEHTUMA Palld OCBjeKeHha BIXOBOT UMHIJA;

* MujemameM NOHjeHA IMUPUTH WM CyXaBaTH TPXKUIITA WIM BPCTy TPXKHINTA HA KOjUMa OaHKa
npoxaaje” ;

* JIpOMHIUBEHOM HPOMOIMjOM AN(PEPSHIUPATH CBOjE€ YCIyre OJ KOHKYPEHTCKHX TaKO Jla OHE
MIOCTaHy NPHUBJIAYHHjE 32 H3a0paHe CeTMEHTE;

= TIponahwu ;10 caza jour HEyCay)KeHa TpKuUITa 3a nocrojehy ycmyry.

"

OcuM CIIOMEHYTUX AITEPHATHBHUX CTpaTerja, joul je jelHa Koja ce MOXe y3eTh y 003Wp, anu HHje
Mo’KeJbHA Y CaBpeMeHOj OaHIu ( Ipem/ia je KO/ Hac joIll YBHjeK HajpalllipeHuja) , Tj. Aa OaHKa mpojaje camo
OHe yciyre Koje Beh mocjenyje u He pa3Marpa mra je HOTpeOHO TPXKHUILTY.

Lujena. EneMeHT MapKEeTHHIIKOT MHKCa, KOjeI 30BEMO IHjeHA, MOKE OWTH HM3paKCH W HHU30M IPYTHX
Ha3WBa Kao INTO Cy: MPEBO3HHHA, MpPUCTOj0a, TPOINAK, HAjaMHWHA, LIKOJNAPWHA, YIAaHApUHA M CIIL.
HajjenqnocraBHuje pedyeHo, IHjeHa je CBE OHO IITO Ce TPAXH Y 3aMjeHy 3a IPUMJIbEHHU IPOU3BOJI U YCIYTY.
Y GaH1uM ce cTpareruja LyjeHa mpuje CBera 0OJHOCH Ha yTBphUBame NOJIUTHKE KaMaTHUX CTOIIA, IPOBU3Hja U
npuctojou mo kojuma he ce yciyre HyauTH kiujeHTEMa. OCHM HaBEACHOT, MO LUjEHY CE MOTY Takohe
CBECTH W TPOIIKOBH BOhEHa pauyHa, 3aXTHjeBaHH MHHHMAIHH CajJJ0 HA padyHy W CIMYHU YCIOBH KOjU
yCIAyry YHHE Mame WM BHIIC IPHBIAYHOM 3a morpomada. CIMYHO OPYrHM eleMeHTHMa OaHKapcke
JjeTaTHOCTH W TOJWMTHKA [MjeHa Hamula ce TOJX YAapoM paguKalHHX IpoMjeHa. 300r neperymarmje u
nopacje KOHKypEHIHje, CMamyje ce pas3iika AoOWTH W mpodutadmiaHocT. baHke cy crora mpucuibeHe
IOHOBO BPEHOBATH M3BOPE MTPpOodUTa U MOIUTHKY YTBphHBamba IujeHa.

[ujena je Bpio BakaH (akTOp MapKETHHIIKOT MHKCAa jep je OHa jeJIMHU HErOB E€JIeMEHT KOju MMa 3a
pesynTar npuxon. CBM OCTallil €IEMEHTH Cy W3BOpH Tpoliukosa. [lonnTuka yTBphuBama IujeHa Mopa OutTn
CacTaBHU MO IUIaHUpama y OaHIy, jep ce buMe oapelyje caJallmbu 1 )KeJbCHU TPXKUIIHU MoJoxkaj. [Ipemuna
OaHKe pacnoia)ky HU30M I[JEHOBHHX CTpaTeruja, oJ OHHX KOje MOTIYHO II0jla3e OJ TPXKHIIHMX yCJIOBa IO
OHHUX KOj€ ce 0CJIamajy UCKJbYYHBO Ha TPOIIKOBE M jOII HU3 KOMOWHAIH]ja, OaHKE YECTO KOPHUCTE CTPATETH]Y
" KOJIMKO TPa)kd KOHKYPEHT' , jep KYIILH J0KHBIbaBajy OaHKe H OaHKapCKe YCIyre Kao BPIIO CIUYHE.

300r Tora 3aKOH MOHY/I€ U TPAXKIHLE UMa Mamke yTHIaja y NoApy4jy GUHAHCH]CKHUX yCIyra Hero, Ha puMjep,
KOJI XpaHe MU MPOU3BOJIa MACOBHE ITOTPOLIE TJjje BapHjallije y KBATUTETY, IIAKOBakby 1 UMHILY rpeay3cha
MYHO BUIIIE YTHUY Ha TPaxmy. YIPKOC TOME, [ijeHaMa OaHKapCKHUX YCIyra je MOTpeOHO yNnpaBJbaTH TaKO
Ia oHe oMoryhe ocTBapuBame H3abpaHe CTpaTeryje TPKUIIHOT HaCTyIIa.
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Ilpomoyuja. Tlpomonmja ce y OaHkama Hajuyemhe mojaBibyje Ha ABHje JpecTBHLE. [IpBa ce ocTBapyje myTeM
OpraHM3alMjCKe jeOUHUIE LEHTpa KOja je OArOBOpHA 3a TNIABHH INPOpAdyH HPUBPETHOT OINallaBama U
HAuMHE BErOBOI yTpoIlKa. Takohe ce myOmuumTeT M OAHOCH ¢ jaBHomhy Hajuemhe Haa3upy UEHTPATHO,
HaKO CE MOHEKAJ MamH JUO OIrOBOPHOCTU U KOHTPOJE IEJEerHpa PErHOHANHOj WM JIOKAJIHO] JHECTBUIIH.
Jpyry JbeCTBHILy IPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH YHHE OIEPATUBHE MOCIOBHUIIE KOj€ IMOIPKaBajy MapKETHHIIKE
AKTUBHOCTH HCTOM IIOIITOM, HNPOMOTHBHUM CTajlMMa, Opourypama, IUIaKaTHMa, JUYHOM MOpPOJIAjoM H
JIPYTHM IIPOMOTHBHHUM OOJHIIMA KOJH C€ Y AaTHM IPHINKaMa IOKaKy TPOIIKOBHO €(peKTUBHU.

Ha oBoM MjecTy »KenmMO HarlacHTH Kako M y3 HajMAIITOBHTHjy MOHYAY yciyra Hpojaja Moxe OWUTH
orpaHnyeHa 300T cIabux OWJIO YHYTpalllbUX OWIIO CIOJhAIIbHX KOMYHHKaIMja. baHke KOMYyHUIIMPajy C
pa3IUuMTOM ITyOJNMKOM ITyTEM HU3a jeJIHAKMX M HejeHaKuX HauuHa. [IpuMmjepa paau, UMHIl KOjU je OaHKa
cTBOpHIIa Takolhe je oONHMK HejelHake KOMyHHUKaldje, jep he Taj MMUI yTHIAaTH Ha TOHAIIake TOTpoIIaya.
OCHOBHa TEXHHKa OIp)KaBamka TAaKBE BPCTE KOMYHHUKAIIUjE jeCTe KOPEKTaH OJHOC MpeMa KIijeHTuMa Koju hie
JlaJbe MIMPUTH CBOja MO3UTHBHA UCKYCTBA C ofpel)eHoM OaHKOM y KpyTy CBOje MOPOAHIIE, IpHjaTesba, Kojera
c mocyna u ci. OcuM mTo 0aHKy HHIITA HE KOIITA, Taj O0IHMK MO3UTUBHOI KOMYHHIIMPaka BPJIO j€ YBjePIbUB.

CBoje KOMYHHIIMPAmke C OKpYKeHeM OaHKe OCTBapyjy jOII M MpPEKO THEBHHX JIMCTOBA, MPO(ECHOHATHUX
4acomnmca, TProBauyKMX IMyOJHMKanuja, TOAMIIKBUX H3BjelITaja, TEJIEBU3Wje, paiuja, HM3JI0KOHW, Ijiakara,
oJlHOCa C jaBHOIINY, MyOIUIITETa U CITOH30PCTBA.

Mopamo UCTakHYTH, [a ce OrlalllaBame Ko O0aHaka pa3BHjasio BPIIO CIIOPO U YITIABHOM CE€ yCMjepaBaio Ha
mudepennmjanujy mehy wHCTHTYmMjama. OriamaBameM ce TIpHje CBera HCTHYE J00ap yrien,
npodecuoHaNn3aM Te pasyMHjeBame MOTpolIadeBux npodiema. MHGopMaTuBHO ornamaBame je Hajuemhe
Ha [TOYECTHOM CTETIeHY KUBOTHOT IIMKIIycCa yCIyTe C HJBEM JIa CE TPKUINTE YIIO3HA C HOBOM YCIYyIOM, Jia ce
caBjeTyje MoTpomay 0 lBeHOM KOPUIITEHhY WIM HOBUM OCOOMHAMa, WJIM Jla CE OMHMIIe HOBa ymoTpeda Beh
nocrojehux ycnyra. IlpucjeTumo ce camo konuko cy nqomahe OaHke 3akazalie ynpaBo y OBOM MOAPYU]jy MPH
Ha Tako JaBHOM YyBOhemwy HOBHX TEXHOJIOTHja HCIOpYKe YCIyra, IONMyT OaHKOMAaTa, Tele(oHCKOT
MapKeTUHIa U CIL.

OpHocu OaHKe ca CBEKOJIMKOM jaBHOIINy Mopajy MMaTH HeKa OCHOBHA, alld 3HadyajHa oOwmibexja. [IpBo,
MOpajy OWTH ayTeHTHYHH Kako OW TOACTaKIM pa3yMHjeBame€ M OCTBAPWIIM JKEJheHU yTHNaj. Takohe HHje
3aHEeMapHB HU HauWH Ha KOju ce 0aHKa OmXonu c japHounhy. Y Mmpakcu je Hajuemhe pujed o MOTIOMaramy
npojeKaTa 3ajefHUIEe U Pa3InYuTHX OOpa30BHUX MPOrpama, Kao M O MOAYIHpPAamy OCTAIMX OpraHu3anuja
KOj€ Cy y jeIHaKOj MM HejeTHAKOj Be3! C IIMJFHOM IPYIIOM ITOTPOIIAYa MM HETOTPOIIada BaKHHUX 3a OaHKY.

[Iybnmumnurer je BjepoOBaTHO HajMame YIOTPEOJFMBAHW €JIEMEHT KOMYHHMKAIMjCKOT MHKCA, YIPKOC
MOTEHIIHjally KOjM OCUTypaBa CTBapame 00Jbe YIO3HATOCTU ¢ OaHKOM M HCHUM yciyrama. 3a pasjiuKy Oj
NPUBPEIHOT OrJialiaBama, MyONIuIKTeT ce He maha, a MOXKe CTBOPUTH BHCOKY JbECTBHUILY MOBjepeHha.

CHOH30PCTBO Ka0 €IEMEHT KOMYHHKAIU]CKOT U MIPOMOTHUBHOT MHKCa, OaHKe yHOTpeOsbaBajy Ha pa3iIHynTe
HaunHe. Heke o7 BUX CIIOH30pHIIY CHOPT, Apyre yMjeTHOCT. be3 003mupa Ha mpHpoIy CHOH30pCTBA, M3a
Bera Takohe Mopajy CTajaTH 3ApaBe KOMEpLHWjalHe Hamjepe. YOIIITEeHO, OCHOBHH Pa3jio3d CIIOH30PCKE
aKTUBHOCTH OaHaka jecy IOJpIIKa MapKeTHHIIKUM JljeloBambuMa, NpUaoOujamke MyOnaumnuTeTa W Ha Taj
HauuH MOoOOJBIIAkE BIACTUTOT YTl a WA UMHIIA T€ TIOAyIHpamke Jo0OpHX oHOCa ¢ jaBHOIIAY.

Juctipubyyuja. OCHOBHU YTHIA] Ha yTBphUBame CTpaTerdje y IAMCTPUOYIMjH yCIyra HMajy CBOjCTBa
ycayre, TpXwuiuta, u3abpaHe IHJBHE IpyIie MOTpolIaya W KOHKypeHuHWje. U oBaje kao M KOI APYrux
elleMeHaTa MapKeTHHIIKOT MHKCa MjepOJaBHO je OHO INTO MOTPOIIay 3aXTjeBa, a MIAK Cy YeCTO KaHAIIU
JUCTpUOYLIHje KPaTKOpouHO oOnmKkoBaHu. [IpeaHoCT ce aaje TPOIKOBUMa, aKTHBHOCTUMA KOHKYPEHIHje U
ocTajuM 30MBakbUMa Ha TPXKHUINTY, YKIbYUyjyhil MHUjemame TPaIUIMOHATHUX OOJMKA MOCIOBamka U Pa3Boj
HOBHUX TEXHOJIOTHja MOMIYT HH(POPMATUKE U TEIEKOMYHHUKAIH]a.

Crparernjy muctpubynuje Tpeba yBHjeK TEeMEJBHTH Ha OaHIWHHM IYTOPOYHMM IUIaHOBHMMa, Oymyhm nma
CBaKa IMpOMjeHa y OBOM NOAPYYjy TpaXkd BpHjeMe M 3HauajHa yiarama. [locioBHHM TuiaH OaHKe Mopa
00yXBaTHTH TPH Ba)KHA ITHTamba:

1. Kako MoxeMo, TPOIIKOBHO €KOHOMUYHO, IOBECTH YCIIYTY WM MAKET YCIIyTa Ha TPXXKUIITE?

182



2. Kapna norporaun xene aa uMa Te yciiyre Oyay AocTyrnHe?
3. T'mje cy TpxwuITa Koja )KETUMO JTOCETHYTH U KOj€ Cy KapaKTepUCTHKe MocTojehuX W IutaHupaHuX
HOBHUX yCIyTa 3a Ta TpKuITa?

[Torpeba 3a jeqHaKUM KaHAJIOM JUCTPUOYIHje OaHKApCKUX yCIyra JOBeNa je JIO pa3Boja KOHIIENTa Mpexke
nocinoBHuna. OHe he BjepoBatHO jom ayro y OymyhHocTn OMTH OCHOBHM AMO AMCTpuOynmje, anu he ce
(dopMaHa CTpPyKTypa, CTWI, yrohaj, cBakako W jJajbe MHjemhaTH. Komx MHOTHX YCIy»XHHUX [jeIaTHOCTH
CTBapHa YyCiyra je HejjeJbuBa OJf Npom3Bohaua, ma je JM4YHa NpojJaja 4YecTo jeanHa Moryha merona
nuctpubymuje. TpaxunnoHamHo, OCTYIIaK OTBapama padyHa M YroBapame KpeauTa 3aXTHjeBaU CY JIMYHA
KOHTaKT 0OaHKapCKOT YWHOBHUKA W KiujeHTa. C moOoJplnamkeM MeTona MaeHTH(UKaIMje 0coda, 0/iBajame
ycayre ox nonyhaua nocrano je moryhe. Jlanac ce crora cBe BHIIE KOpHCTe OaHKOoMaTH, KyhHa pauyHana,
TEPMHUHAIM HA MJECTy Ipojiaje W ciaumdHe TexHojoruje. OcuM THX TeXHWKa, OaHKa pacroiake jeTHaKo H C
HOIITOM U TeNe(hOHCKUM GAHKAPCTBOM.

MAPKETHUHI YIIPABJbAIGE Y BAHKAPCTBY

Inanupare mapxewmiunia y 6anyu. 3a Mao ce 6aHaka MoXke pehn ma ce MOTIYHO IOHAINAjy y CKIamy ca
MapKeTHHINKUM KoHIlenToM. Crora je pelaTHBaH M CTENCH HUXOBE TPXKHUIIHE YCMjEpPEHOCTH, jep
MapKEeTUHTY MIPUCTYTIAjy ¢ pasIHIuTHX Hosasumra. Cpexctea Ganaka MeljycoOHO ce pa3nmkyjy Kao ITo ce
pasiuKyjy U BUX0Be MocioBHe ¢uio3oduje. Melhytum, 6e3 003upa Ha CIIOMEHYTE pa3luKe W MPHUCTYIIE,
CBHMA je y HHTEpecy Ja ce CPEelICTBa OaHKe KOpHCTe Ha e(eKTHBaH W IjenoTBopaH HauuH. [Ja Ou ce To
OCTBApWIIO, TIOTPeOaH je CHCTEMCKH MPUCTYI yIpaBibalky. Y ONIITEHO ce Moxe pehu aa ce ynpaBJbadykH
NpOLIeC CacToju OJf TPU OCHOBHE (pase: MiIaHMpama, CpoBoherma M BpeIHOBAaWkA MOCTUTHYTHX pe3yJiTaTa.
AKo je MapKeTHHIIKa (QyHKIMja MOTIYHO HHTETPUCAaHa y YKYITHY OpTraHn3annjy OaHke, IIaH MapKEeTHHTA je
CacTaBHH JIM0, OJTHOCHO CPEJICTBO pealn3alyje UbeBa 3alpTaHuX y ’eHOM KOPIIOPATHBHOM IUIAHY.

OCHOBHM 3aJIaTaK yIpaBe MapKeTHHTa je KOHTPOJIICAmhe TPaKkbe IOMOhy Ipolieca IIaHupama, crpoBohema
U BpenHoBama. IIpu ToMe ce MoJ KOHTPOJIOM He MoApasyMujeBa caMo IoBehame Tpakibe, HEro ce MOXe
pamuTH, y MOCEOHHM Clly4yajeBuMa, U 0 leHOM obecxpabpuBamy. Ha npuMjep, y BpujeMe OCKyIuIle HOBIA
OaHKe CMamyjy TPaXkiby 3a KpeAuTHMa moBehambeM KaMaTHUX CTOMA U CIUYHO.

Jok je mnmaH HOKYMEHT KOjU je pe3yJiTaT mpoleca IulaHupama 3a ofpeheHo pas3mobibe, caM mporec je
HEMPEKUIaH U CaCTOji ce 0] Hekomuko dasa. To cy dase: ¥

" aHayKM3a CUTyalHje

"  yTBphUBaE [UbEBA

" u300p UUJBHOT TPXKHUIITA

*  00NHMKOBame CTpaTeruja

Ogo cy yobuuajene (ase mpolieca MmIaHUpama Koje ce He Pas3IKyjy y 3aBUCHOCTH OJI BPCTE OpraHH3allyje,
na ce MOTy MPUMHjEHHUTH U Y OAaHKApCTBY M y CKJIONY OCTaJIMX JIjeIaTHOCTH. Y MjecTo oOpasiarama oBor Beh
n00po To3HATOT MoJIena, HapemheMo caMo HEKOJIMKO IpHMjepa MOTyhHX MapKeTHHIIKUX IHJEEBA Y CKIIOIY
Oankapctsa. To cy:

nosehame TPXKUIIHOT yAjerna y ceKTopy npenyseha cpenwe Bennuune 3a 2,5 % ,

noschame yzjena TyropoYHmx MTEIHNX AETO3UTa Y OJHOCY IIpeMa yKyIHHM Jeno3nTuMa ca 13 Ha 16% ,
nosehame ynorpede ycnyra OaHke KOJ MojeIMHAYHUX KijeHara ol npocjeunux 1,3 Ha 1,7 ycnyra,
nobosplame UMHIIa OaHke Tako ma OapeM 19% rpabhana pedepeHTHOr MOCIOBHOT TOApYyYja MEpIHUIIpa
Halry OaHKy Kao IOy3JaHO MjecTo 3a YyBame yluTeleBuHe UT.

OcTBapeme CIIOMEHYTHX IMJbeBa 3aXTHjeBa yNOTpeOy CBHX BapujalbiyM MapKETHHIIKOT MHKCA T€ Capaumby
Pa3MUYUTUX ONEpAaTHBHHUX TNoapydja OaHke. MapKeTHHINKH IIJbEBH OaHKE, KAa0 yOCTAIOM U OCTaJHX
MOCIOBHUX MOApYy4Yja, MOpajy 3al0BOJbABATH  3axXTjeBE: MjEepPJbUBOCTH, KOMIUIEMEHTapHOCTH C
KOPIIOPaTUBHHUM IMJbEBUMA, (DIEKCHOMIHOCTH, KOH3UCTEHTHOCTH U ci. [la Ou cnpoBoleme miaHa OHIIO
JjelIOTBOPHO, CBAKH YJIaH OpraHU3allije Mopa 3HATH CBOja crielu(pryHa 3a1yKemha i BPEMEHCKH pacropen y
KojeM OHa Mopajy Outu obaBipeHa. [lomTo je ocurypaHa MOTIYHAa KOOpAHMHAIMja aKTHBHOCTH CBHUX
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Y4eCHHKa, MOXKE Ce 3all0YeTH ca MpoBohemeM IJIaHa U KOMYHHUIMPakha HOBOM MOHYJIOM Ca MOTPOIIaynMa
LIWJBHOT TP)KUILTA T€ CUCTEMCKUM IpahemeM ocTBapema.

Opianuzayuja mapkemiuHwKux aximiusnociiu y oanyu. Kao u 'y ceakom apyrom mpemy3sehy, 1jeI0TBOPHOCT
MapKeTHHTa J0JIa3H y MHUTame ako He IOCTOjH yCKa IOBE3aHOCT C OCTaIMM (yHKIHMjama Oanke. pyrum
peunMa, HacTojame ynpaBe Aa ocTBapu Beh cromeHyTe axTmBHOCTH Omhe 0e3 edekra, OMHOCHO MOXeE ce
OCTBAPHUTH CBEHTYAJHO MjeIMMHYaH YCIjeX aKo He II0CTOjeé W JPYTH OpPraHU3alHdjCKH IPEAyCIOBH
yIpaBJbakba 0OJTHOCOM 0OaHKa - TpXkKHIITe. 300T TOT ce pa3Jiora CTENeH MOBE3aHOCTH MapKETHHIIKE (YHKIHUje
C OCTaJHM AHMjeNloBUMa INpemy3eha KOopHCTH Kao jemaH on MoKasaTelba MapKeTHHIIKe ycMmjepeHocTH. [Ipu
HajBUIIIEM, HACATHOM CTEIIEHy MapKeTHHIIKE YCMjepeHOCTH MapKEeTHHI ce MOHCTOBjehyje ¢ ympaBibameM
OankoM. MelyyTuMm, Ha JaHANIBEM CTEIIEHY MapKETHUHTa, YaK U Y Pa3BUjEHUM 3eMJbaMa, Ta je PYHKIIH]ja jOII
YBHUjEK caMo je[Ha O] YIpaBJbaukux (YHKIIMja KOja je paBHOIpPABHA C OCTAIMM. Y TpUBpenamMa Koje 300r
CBOTa TPaIUIIMOHAIHOT Haciujeha Hemajy joln TOBOJEHO pa3BHjeHY TPXKUIIHY KyJITYypy, Ta je GpyHKIuja, ako
YONIITE IIOCTOjH, y moapeheHoM monoxkajy mpema octanuM (QyHKIOUjaMa, Ha TpPUMEP OIEPaTUBHOM,
PadyyHOBOACTBEHOM, MpoaajHoM UTH. O TOMe KOJIMKO BPXOBHA yNpasa U ocTaje QyHKIHje OaHKe MPUXBaTajy
JIOTUKY MapKeTHUHIa 3aBUCH M ONTHMH3alHja OJHOCA OaHKa - TPXKHUINTE, KOjU je Y TPXKUIIHO] MPUBPEAU
JeIVMHW HAYWH OCTBapema ImbeBa npemy3eha. OcHOBHM nuJb (yHKIHjE MapKETHHra y OWIIO KO0joj
OpraHHu3alMju jecTe Ja Ha OCHOBH pa3dyMHujeBama mnorpeda nocrojehux m Oyayhux morpommaya nompunece
OCTBapemy YKYIHHX LWJbeBa opraHuzandje. Opejbere MapKeTHHIa HACTOJH OCTBAPHTH OBaj IIHJb
CTBapameM ojarosapajyher acopruMaHa npousBoja, y mpaBo BpUjeMe M Ha IPaBOM MjecTy y3 oaroBapajyhy
KOMYHUKAIIH]y.

[Nosuunonupame GyHKIUje MAPKETUHTA YHYTap OpraHu3aldjcKe memMe OaHKe 3aBHCH HE CaMO O] BEJIMYMHE
OaHKe HEeTo U 0 cTereHy ycpencpeheHocTn 6anke Ha kimjerTte. Ha npuMjep, y 6ankama rije BpXOBHa yIpaBa
cMaTpa MapKeTHHI 3a TeMeJb IOCIOBama, TUPEKTOp MapkeTuHra Ouhe jemqHako moapehen reHepamHoM
IUpeKTopy M mMahe HCTH cTaTyc Kao U IUPEKTOPH OCTANINX CeKTopa. Y OaHKaMa TIje ce MapKeTHHI cMarpa
NOTPEOHUM U TIOKEJFHHUM, i He M OIJIy4yjyhuM, AUPEKTOp MapKeTHHIa, MpeMAa MOXE 3ay3HMMaTH UCTH
MOJIOKA] HA XHMjepapXHjCKO] JHECTBHIIM, Hajuelmthe MMa HWXKH CTAaTyC OJ JAUPEKTOpa OCTAIUX CEKTopa, a
MapKEeTHHIIKE aKTHBHOCTH HUCY JIOBOJGHO MHTETPHCAHE y OCTala IOCIOBHA MOJpYdYja jep ce CTaB ympaBe
IITO CE€ TUYE BAXXHOCTH T€ (QYHKIIHje pedIIeKTyje UPOM OpraHu3aiyje.

VY OaHkaMa, y KOjUMa ce MapKeTHHI cMaTpa KOPHUCHUM, ajli He W OWUTHHM 3a IOCJIOBame, IMOJIOKA]
IUPEKTOpa MapKeTHHra Haja3u ce jeAHy WIM BHIIEC JbECTBHLA HCIOJ JhECTBHUIE TJIABHOT HM3BPIIHOT
JupekTopa. bynmyhu a HeMa 3HaYajHOT OCIIOHIIA Y BPXOBHO] YIIPaBH, OJ]jeJbeHhe¢ MAPKETHHTA y OBOM OOJIUKY
OpraHu3aiiyja BpJio je pambHBO IITO Ce THIE CMabeha MpopadyHa H 0co0Jba.

OpraHu3zanyja MapKkeTHHra y OaHIM YBEIUKO 3aBUCH U O] HeHE BelMYuHe. 3a motpede Mame 0aHKe MOXKe
OuTH TOBOJFHO W " OJjeJbelhe MapKEeTHHTa" KOje ce CacTOoju O] camo jeJHE 0co0e MM HEKOJIMKO ocoba ca
OIIITAM TIO3HaBambeM obOnactu. Y Behum OaHkama, Koje MMajy MOTIYHO OJBOjEHO MOCJIOBame Ha OCHOBH
TpxuITe mOpeay3eha M TPXKUINTE IMOjeIMHAYHHX IOTPOIIAaYa, IMOCTOjH HOTpeba 3a YCIIOCTaBJbAEEM
Cpe/MIIEbe MapKETHHIIKE jeJuHWIe Koja he cmyxutu mnoTpebama o00ajy cekropa. 3a OaHKapcke
KOHIJIOMepaTe MOTpeOHO je, OCHM YCIIOCTaBE CpPEAMIIbE jeJUHHIE MapKeTHHra MpHU BPXOBHO] YIPaBH,
YCTAaHOBHTH U KaTETOPHUjy AUPEKTOpA MIPOU3BO/IA 3a CIIeM(UIHE TPyIe IPOU3BOIA MIIH yCIIyTa.

MapkeTunika QyHKIUja 0 CBOjOj YHYTPAIlkhOj OpraHu3aliji MOXe OUTH LIEHTPaIN30BaHa Yy jeJMHCTBEHY
JeIVHUIly MapKeTHHra WU JCUEHTPal30BaHa TaKo Ja pa3IniuTe MapKETHHIIKE 3aJaTKe 00aBJbajy
pasnuunra oxjesbema. Oba CrioMeHyTa HauWHA MMajy MPEAHOCTH W Hepoctartke. HesaBucHo ox m3abpaHor
MoOJeNa YHyTpallkhe OpraHu3alyje, MocIoBHa (YHKIMja MapKeTHHTa MOpa 00yXBaTaTH 0apeM oBa IOApyYja:
UCTpaXUBamke TPKHUIITA, IPOMOLIH]Y, OAHOCE C jaBHOLIhY, POJajy Te pa3Boj HOBHX NMPOU3BOJA U yCIyTa.

OcuM Beh 100po MO3HATUX THIIOBA OPraHU3alMje yTeMeJbeHNX Ha (PYHKIMOHATIHO]j, TPKHUIIHO], Teorpad)cKoj
W CII. OpHjEeHTAIUjH, TIOHeKaa he OuT nmotpedHo n3ahu u3 ycrajbeHNX (yHKIIMOHAIHUX MO/Ijelia K HA OCHOBY
IpOjeKTHE opraHu3alyje 00aBuTH oapeheHe creruduane 3agaTke.

KoHTpoa MapKeTHHIIKMX aKTHBHOCTH. J1ako pujed KOHTpOJa MMOHEKa] M3a3iBa HEraTUBHE acolWjalje, ¢
003mpoM Ha Hajuemhy yrmorpeOy OBOT IojMa 3a 03HAYaBamkE CUTYalHje ¥ KOjoj c€ OCTBapyje ayTOPUTET Haj
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HEKUM WJIM HEYHM, OHA je Hem30jexHO cpelcTBo mpahema U BpeIHOBAKA J[jEJIOTBOPHOCTH MapKETHHIIKUX
akTHBHOCTH. Kao TakBa YMHM cacTaBHH JWO TIpolieca yNpaBjbarba MapKETHHIOM. 3a BHUTAIHOCT
MapKETHHIIKUX CTpaTerHja M TaKTUKa, Yy YCJIOBHMAa BpPJIO IPOMjEHJbUBOI OKPYXEHa, MoTpebaH je
KOHTHHYUpPaH CHCTEM BpEIHOBama OCTBAPCH-A ILIAHOM 3alPTaHHMX LMJbEBa K0 U IHHXOBA MpHIaroleHoct
npoMujeleHUM ycnoBuMma. Jlohe mu go oncrynama on mpensubeHor, onmromapajyhu cumctem mpahema
OpaBOBPEMEHO fie CHTHATU3UPATH TaKBE CUTYalldje, aHAM30M YTBPIUTH Y3POKE U MPEIOKUTH KOPESKTUBHO
njenoBame. Y CyHNpOTHOM, Tj. ako O0aHKa HE pacliojlake OBaKBHUM CHCTeMOM, Hehe 3HAaTH Kaja 3alpTaHd
[JBEBU HUCY OCTBApEHH, HUTH hie OMTH OTKPUBEHH y3POILM TAKBOI CTama. Y TOM CIIy4ajy U IUIaH je He CaMo
(OpMaTHOCT HETO M TPOIIAK, MHUCIIEhN IpH TOME Ha BpHjeMe U Halop NoTpedaH 3a meroBy npumpemy. Johe
T IO CUTYyallMje y K0joj HHCY OCTBapECHU IUIAHUPAHU [IUJHEBH, MAaJlo je BjepoBaTHO na he ce Oanka cibenehu
OyT IIOABPTHYTH IPOLIECY IUIaHUPamka, cMaTpajyhin ra HejeOTBOPHUM U cyBUIIHUM. To he mjeroBatu u Ha
MOpal 3alloCIeHUX, jep TPYH OHHUX KOjU Cy IOTIYHO OCTBApHIIM NOAMjeJbeHe MM 3amaTke Hehe Outu
HarpaljeH, a OHH KOjU HUCY YCIIjelI y OCTBApEHY 331aTHX IIJbeBa, Helie 3HATH 3aIlTo.

Jakiie, jennHN HaYMH Ja € IUIaH CTATHO JIPXKH aKTYeJHUM U BaJbaHUM jeCTE€ CHCTEMCKO Mpaheme HeroBor
OCTBapema T MPaBOBPEMEHO OTKPHBAE OJCTYIAma, IITO OMOryhiaBa paHO Npeny3uMame KOPEKTHBHHX
Mjepa. Y3poIHu OJCTyIama MOTY UMATH CBOj M3BOP M Y CIIOJhAIIEEM OKPYXKEHhY OaHKe M Y YHYTpAIIHkOj
curyauuju. Jlobap cucrem mpahema omoryhuhe Oanmm mpuiarohaBame HuU/beBa M 3aJaTaka y CKIaay C
U3MHjCEHEHOM CHTYAIHjOM OKpYXKeHa, ay fie ¥ YIO30pHTH Ha HEepeaIHO ITOCTaBJbEHE IUJBEBE TAKO Jia Ce y
pa3no0JpuMa Koja J0J1a3e MOTY KOPHT'OBATH.

BAHKAPCKHN MAPKETHUHI' 1 TP)KUIITE KAIIUTAJIA

VY cxrony pa3BHjeHNX MPUBPENA, MAPKETHHT j€ HaIlao CBOjy NMPHUMjeHY M Ha KOMEPIHjaTHUM TPXKUIITHMA 1
Ha TPXKUIITY KamuTana. Y aHTJIOCaKCOHCKMM OaHKapCKUM CHUCTEMHMa Ta Cy JBa CerMeHTa (PMHAHCH]CKOT
IIOCpeIoBamka OJIBOjEHA 3aKOHOM I1a je W YTHIAj pa3Boja TP)KUINTA KalnTajla Ha pa3Boj MOCIOBHUX OaHaka
0Wo npyrauMju Hero IITO je TO CiIydaj KOJ YHHBEP3aJTHNX OaHKapCKHX CHCTeMa KakaB je Haml. byxyhu na ce
aMepHuYKe U CHIVIECKe OaHKe He MOry OaBUTH HHBECTULHjCKMM OaHKapCTBOM, OCHM IPEKO MOCPEIHHKA,
pa3Boj Oep3m Ha HEKM HAYMH je YIPO3UO KOHKYPEHTCKY TIO3MLHjY TpaJuIHOHATHAX OaHaka.
CekypuTH3alyja, mojaM KOju 03Ha4yaBa I0jadyaHO 3aHMMAambe 32 MPUOaBJbabe TYyTOPOYHOT KAMUTaNa IyTeM
eMHCHje AWOHHWIA M OOBE3HWIA, 33 PAas3IHKy OA IPETXOIHO IOMHHAHTHOT KOMEPLHjaHOT KpeanuTa,
HETOBOJHHO je JjeJioBalia Ha TPaXXihy IOCIOBHUX KIHjeHaTa 3a KJIACHYHMM OaHKapCKHM yciyrama, IITo je
npucniwiio OaHke na ce y Behoj Mjepu OKpeHY CEKTOpy CTAaHOBHUINTBA W Pa3BUjajy TOHYIY Koja je
NpUBIAaYHA OBOM IIpHje€ TNPHINYHO 3aHEMapeHOM TPXKUIIHOM cerMenTty. Kon yHuBep3anHmx OaHaka
CeKypuUTHU3aIija HUje Oniia 3HaYajHUju POOJIEM Y CMUCITY CYIICTHUTYIUje KIACUYHOT KPEIuTa, ajlh CE UIaK
MOHYZa Mopajia IPIIaroAUTH IPOMHjESHCHAM TPEHIOBIMA Y MOAPYYjy GHUHAHCHjCKOT TocpenoBama. Hose
ycIyre mommyT OpokepcTBa BPUjE€AHOCHUM XapTHjama, (PMHAHCH]CKOT CaBjeTOBamba, yIpaBbakba UMOBUHOM U
CIIMYHO, MOpajie Cy A00uTH mpocTop y ckiony nocrojehe nonyae. Tpebaino je Takole yIOKWUTH NOJaTHE
Halope y CerMEHTAllWjy TPXKHUINTa M MPHBIAYeHe KIUjeHaTa KOjU CYy CKIOHH TaKBHM OOIHIIIMa
(unaHcHjckor ynarama. C 003UpoM Ha BHXOBA crieUpUIHa 00MIbEXK]ja, HACTAjalTd CY U TIOCEOHHU OOIHIIH
KOMYHHUIIMpama KOju Cy OWIN NPHUBIAYHU TaKBUM CerMeHTHMMa. M He camo To. JaBHJIO ce HOBO MoApydje
0aHKapCcKOT TIOCIIOBaMka YCMjepeHO NpeMa UMYhHHjo] KIMjeHTeNH, Koje ce OOMYHO Ha3MBa IPUBATHO
6ankapcTBo. [Ipu onxolemy ¢ OBOM BpCTOM KJIHjeHaTa KOPHCTE C€ HOBE METOJC M 00pacIy MOHaNIama. AKO
KJIMjeHT NoXKenn, 6aHkap Mopa OUTH cripeMaH 00aBUTH oApeleHH 1Mocao y HeroBoj KaHIEeIapHjy WM I0MY,
Yak M W3BaH pagHOr BpemeHa Oanke. C TakBHUM KIHjEeHTHMMAa C€ KOMYHHIHpa Kopuctehu jemHako
MePCOHANIM30BaHY MOITY, KyhHO OaHKapcTBO, opranu3yjyhu nznox0e, ayKiuje u CiI.

VY BocHu 1 XepleroBuHY ce MPpUBAaTHO OaHKAPCTBO ¥ TPIKHIITE KalKTajla Hajlase joIl y paHoj (a3u pa3Boja
na OM ce MPHOPUTETHUM 33JaTKOM MAapKeTHHTa y OBOj (pasu MOIJIO cMmarpatd IMpUIlpeMarme TepeHa 3a
Hajonazehy mojayaHy aKTUBHOCT WHBECTHIM]CKOT TpXHINTA. Y Ty CBpPXy NOTpPEOHO je mpuje cBera
oOpazoBatn Oyayhe Kymme O pasHHM OOJHMIMMAa YyJjarama, IOCIOBamY C BPHjEJHOCHHM XapTHjama,
ynpaBibamy BiacTuTHM noptdesbeM u ci. [lakne, OaHkama je motpebaH HOBU MPOQWI CTpydhaka KOju
CaBjeTyjy 3aMHTEpecoBaHe KIMjeHTe 0 MOryhHOCTHMa, MPEeTHOCTHMA U HEJOCTaluMa M0jeIUHAYHHX BPCTa
ynarama. bynyhu na 6anke Hajuenthe 06aBibajy 0By BpCTy IIOCJIOBA y HME U 33 padyH KJIMjeHTa, a HE Y CBOje
uMe, Ha KIMjEeHTy je Ja JOHece KOHAYHy OIYyKYy W 3a By Ipy3uMa HOTIyHY OAroBOpHOCT. Ha Taj HaumH
CMameH je pU3MK 3a 0aHKy, aJlu ce U Jajbe YOUpy mpouTH Ha OCHOBY MpoBH3Hje. TeHACHIMja 3amaJ HuX
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OaHaka jecTe /1a ce CBe BUILIC yCMjepaBajy ylpaBo Ha TaKBe BPCTE YCIIyra jep cy OHe 300T CBOje CI0KEHOCTH
U Mambe TPAHCIIAPEHTHOCTH PEJIAaTHBHO Mamke OCjeTJbUBE Ha Mel)ycoOHO paToBame IijeHaMa Hero IITO je TO
ClIy4aj y MOAPYYjy KaMaTHHUX CTOIIA 32 KOMEPIMjajHe U MOTPOIIaYKe KPeIuTe.

3AK/bYYAK

YBohewe mapkeTnHra y OaHKapcKe CHCTEME 3eMalba ca JY>KOM TPXKHIITHOM TPaIuIdjoM Takohe je Ouo
JOyropodaH M He cacBUM Jiarad npouec. OcuM KyITypHUX MUTamka Koja ceé HEMHUHOBHO jaBJbajy, U HY)KHOCTH
KPYIHUX CTPYKTYpHUX TpoMjeHa, Hajeehu cy u3Bop ormopa " TBpau OaHkapu'" KOju Cy YBjepeHH Y
panuoHanHOCT moctojehe mpakce W onupy ce MapKETHHTY Kao HOBOM HAuWHy 00aBJbama CTapor MOCIa.
Haxo cy 6aHKe BHjeKOBHMA CIIHjeIMIe TPAAUIMOHAIHA OaHKapcKa Havyela M MpeMa HhHX0Ba CBpXa U ajbe
MojeTHOCTaBIbeHo roBopehm ocraje: " TPUKYNMUTH HOBAIl OJl OHMX KOjU HMMajy BHIIAK CpeJCTaBa H
MPOCIHUjETUTH Ta y3 3apajly Tamo TJje MOCTOje MamKOBH'" , CBE OCTaj0 ce MPOMUjeHHII0. Mujemajy ce
MO MOTPOLTHE U IITENHC CTAHOBHUIITBA, MHUjEHajy c€ KOHKYPEHTCKH OTHOCH Ha TPXKHINTY, CTBapa ce
HOBU TIPaBHH OKBHUP KOjH HACTOjH JaTH BHILE MPOCTOPa JINOEPATHOj IPUBPEIHO] TIOJIMTHLIH, jaBJbajy CE HOBE
TEXHOJIOTH]je, HOBe (mHaHcHjcke yciyre u ci. [llTaBuine, puram mpomjeHa, Ydju je caipikaj CBE CIIOKEHUjH,
cranHo ce yop3asa. 300r Tora je mprjeko norpedaH HOBH IMPHUCTYI OAHKAPCKO]j MTOCIOBHO] cTparerujin. Hou
je TpHUCTYN pajuKallaH y CaApKajy M 3axTHjeBa KpyIlHE CTPYKTYpHE IMpOMjeHe, Te pPa3Boj MOACPHHX
yIpaBjbauKux TexHuKa. [loctojehe (yHKIMOHAmHE oOpraHM3aMjcke CTPYKType OaHaka BHIIE HE MOTY
OJITOBOPHTH CBaKOJHEBHHUM H3a30BHMa KOHKYPEHTCKOT OKpyxkema. HoBo noba Tpaxku ¢uiekcuOWiIHujy
OpraHu3ailijy Koja ce MOoke Op30 NpWIaroguTH 3axTjeBuMa Tpxumra. HoBo moba Tpaxku OaHkape
CaBpeMEHOT Mpoduiia, KOjU OCUM YHUCTO TEXHUYKUX OAHKapCKUX BjEHITHHA, MOCjeAyjy U 3Hama U3 NoApydja
NPeAy3eTHUYKOT yNpaBibamka Te Mehysbylcke KOMyHHKanuje. YKpaTKo, pHjed je O MPOMjEeHH LjeJIOKYITHE
OaHKapcKe IIOCIOBHE KyJNType M HaumHa o0aBjharma Iocia. AN Tpeba yIO30pUTH KaKo CE CIIOMEHYTE
npoMjeHe He norahajy mpexo Hohu. To je myrorpajaH mporec Koju ce ocliamba Ha HHOBaTHBHE M IPOJIOPHE
nojenuHIle Omino u3 O0aHKe WM W3BaH e, IbUXOBY CMJeNIOCT Ja M3a30By CYMHIbY Y MCIpaBHOCT moctojehmx
TIOCJIOBHUX TApaJurMH M YHECY AyX NpOMjeHa y TpaauIHOHATHO OpraHM3aIujcko moapydje. Jakie, Taj
nporec 3axtujeBa xpabpoct, ymopHoct u BpujemMe. C o03upoM Ha moctojehe KOHKYPEHTCKE TPEHJOBE
yHyTap aomaher W MHOCTpaHOT OAHKAPCKOT CHCTEMa, MOXXEMO 3aKJbYUHUTH OBO pa3MaTpamse HM3jaBOM Ja
MapKEeTUHT y OaHKapCTBY HUje BHIIE CaMO II0KEJbaH HEro OH MOCTaje Hen30jekHa HYKHOCT.
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