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Ancmpaxm. Cucmem menaymenm KOHmpoae uyuxe cmpykmypa u npoyec. Cmpykmypa onucyje Kaxkag je cucmem a
npoyec onucyje wma OH paou, mj. CIUYHO KAO WIMO anamomuja u gusuono2uja onucyjy myocko mujeno. Y oeom
Hanucy @oKycupamo ce Ha CMpyKmypy cmasmajyhu je y wupu KOHMEKCMm OKpYH#Cerd MEHAUMEHm KOHmpoIe.
Pasymujesarve oKpyscera MeHaumenm KOHmMpoie 00 NpecyoOHOZ je 3Hauaja 3a Noumarbe CMpyKmype MeHauMeHm
KOHmMpOJe Koja je KOO Henpoumuux opeanuzayuja y 3HA4AjHO] Mjepu noo ymuyajem YHYmMpauirbez U 6arCKO2
amébujenma (oxpysicera).

Kwyune pujeuu. menaymenm Konmpona, ambujenm, cmpykmypa, Henpogumue opeanuzayuje

Abstract: The system of management control is dated of the structure and process. The structalis us what the
system is like, while the process describes whasyistem does, ie. much alike anatomy and physialescribing the
human body. The focus of this piece of writingrigh® structure, that is set in the wide contexnahagement control
environment. To understand the management contmgirenment is of vital importance for comprehenditige
structure of management control, which, as far as-profit organizations are concerned, is largehflienced by
internal and external enironment (surrounding).
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YBOJI

ExcrepHO OKpyXeme 3HaYajHO ce pa3IuKyje OJ jeAHe A0 Apyre HeMpoQuTHE OpraHu3ananyje mMTo yTHIe U
Ha [W3ajHUpame CUCTeMa MCEHAIMEHT KOHTpolie. OBH EHTUTETH HUMajy U YHYTpAlllbe OKPYKEHE:
OpTaHM3AIMOHY CTPYKTYPY, HPOTPaMCKy CTPYKTYpy, HH(POPMAIMOHY CTPYKTYPY, AIMHHHCTPAaTHBHE
¢daxTope, (akTope moHamama U KyaTyposomke ¢akrope. CBH OBU elIeMEHTH Mopajy Outu melhycoOHO
ycka)eH! 1 MOpajy ce YKIIAIaTH y eKCTEPHO OKpyXeme. OpraHu3alfiona CTpPYKTypa MOKe HMATH jeJaH o1
Hekonuko oOnmka (pyHKIMOHANHA, MUBH3MOHANHA, XuOpuaHa, MartpuuHa). [Ipommcana (dpopmainna)
OpraHM3allOHa CTPYKTypa 3a CBPXY MEHAIMEHT KOHTpojie neduHHMCaHa je y YCIOBHMa ICHTapa
OJITOBOPHOCTH C JIMHHjaMa KOHTPOJIe KOjy UMajy MEeHallepH OBUX IieHTapa. Hajuemhu neHTpr 0AroBOpHOCTH
y Henpo(UTHUM OpraHu3alfjaMa cy HeHTpH OyueTupaHux (IUCKPEHOHNX) PACX0Aa, IICHTPH CTAHIAPIHUX
TPOIIKOBA K MPOGUTHH LEHTPH.

W360p mporpamcke CTPYKTpype jelaH je ol KPUTHYHHX 3aJaTaka ¢ KOjHM Ce CyodaBa TOI MCHAIIMEHT y
HACTOjarby Ja MOBEXE OATOBOPHOCT M KOHTPOINY, pa3BHjajyhn CTPYKTYpy IIEHTapa OATOBOPHOCTH YHYTap
mype OpraHU3alHoOHe CTPYKType. MH(popMannoHa cTpykTypa Tpeda 1a 3al0BOJBH BHUIIECTPYKE MOTpeOe
CTEJKXOJiepa IITO cTBapa ojpeheHe mpoOiieMe W HEONMXOTHH CYy KOMIIPOMHCH Y HEHOM JH3ajHUPAY.
[paBuna moHamama, o0WYaju, CTaHAAPIHH TOCTYINH, M €THKAa HE MHjEHBajy Ce YecTOo, 3a Pa3iIHKy Of
cUcTeMa MEHAlMEHT KOHTpOJe, a Ha3WBaMO WX aJMHHHCTPAaTHBHUM ()akTOpHUMa WIH TNpaBHINMA.
MeHaygMEeHT KOHTpoOJla YKJbydyje W HHTepakiuje w3Mehy JbyaIM W HEONXOAHO je YCIOCTAaBHTH
KOH3UCTEHTHOCT u3Mel)y INYHUX IHJbeBa MEeHalepa 1 npodecruoHanaia u ujbeBa opranusanuje. Kynrypa y
eKCTEpHOM OKpYXEHhY yTHYC W Ha KIUMYy Yy OpraHH3aldju. Y HENpOo(QUTHHM OpraHM3alyjaMa KyITypHe
HopMe mpodecnoHanHux rpyna (Jbekapa, npodecopa, yMjeTHHKA, My3udapa) lie MMaTu IJIaBHH YTHI[j Ha
KyATypy CaMe opraHn3alje.
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AMBHMJEHT (OKPYXEWE) MEHAIIMEHT KOHTPOJIE

OyHKIMjA MEHAIMEHT KOHTPOIE y HenmpoUTHEM' OpraHu3alijamMa I[Of yTHIAjeM j€ MHOrOOPOjHHX
eKCTepHEX (hAKTOpAa M CBH OHH KOHCTHTYHIIY FHXOBO EKCTEPHO OKpyXkeme.”. OBO OKDYKEHE Ce 3HATHO
pasiuKyje ol jemHe O Opyre Hempo(UTHE OpraHM3aIMje W YTHYE Ha TU3ajHUpA-e CHCTEMa MEHAUMCEHT
KOHTpoJIe. MeHalIMEHT KOHTpOJIa y OpraHn3alrjamMa Koje MMajy pelaTUBHO Ioy3aHe Ipuxoze, HeMajy Behy
KOHKYPEHIIU]jy, TPOrpaMe KOjU ce He MHUjermhajy U3 TOJAWHE y TOIUHY, 3Ha4ajHO he ce pa3nukoBaTu O OHUX
ca peNlaTHBHO HEW3BjeCHHM H3BOpHMa (pHHAHCHpama, 3HA4ajHOM KOHKYPEHIIHjOM M IporpamMmuMa KOju ce
4yecTo MHjemajy. CnyHO Hempo(HUTHUM, jaBHE OpraHU3aldje Kao U OpraHu3alyje Koje MpHMajy 3HaTHA
CpeACTBa Of Biaje cy mojJ BehM NpUTHCKOM U HaJ30pOM O] CTpaHe BJaJe U jaBHOCTU YOIILITE.

Opranmzanyje UMajy HHTEPHO OKpYXKEHle M KOX IH3ajHHpama CHCTEMa MEHAlIMEHT KOHTPOJIE BPXOBHA
yrpaBa MOpa MaXJbHBO @ Pa3MOTPU EIIEMEHTEe KOjU KOHCTHTYHINY OBO OKpykeme. OHO ykibyuyje: 1)
OpraHU3alMOHY CTPYKTYPY, 2) IPOrPaMcKy CTPYKTYpY, 3) HHPOPMAIMOHY CTPYKTYDY, 4) aIMUHHCTPAaTHBHE
dbakrope, 5) dakrope moHamama u 6) Kyntyposomike ¢akrope. CBU OBU €JIEMEHTH MOpajy OMTH HE caMo
MehycoOHo ycknaljeHu Beh ce Mopajy ykiamnaTv ¥ y eKCTepHO OKpykeme. CHCTeM MEHAIMEHT KOHTPOJIE je
3HaYajaH ajaT MeHalepa KOju UM KOPHUCTH Kao momoh 3a ckianHo (yHKIMOHUCAKE OpraHu3alyje.

OPI'AHM3AIIMOHA CTPYKTYPA

OpraHu3aiioHa CTPYKTypa OJHOCH ce Ha 3BaHWYHH ((hopmanHu, ciyxOeHH) NpuKa3z oaHOca usMely
MeHayepa U OCTajIuX JInla y oprannsaudju. OpraHu3ainija UCTO Tako MMa U HedopMmaiHy (HecayxOeHy)
CTPYKTYpY KOja HHj€ HallMCcaHa a HU HeHa3HadeHa. [lomro HUje y mucaHoM o0JuKy, HeOpMaiHy CTPYKTYPY
OpraHu3ainyje TEIIKO jeé OMUCAaTH W HIACHTU(PHUKOBATH U 3aTO ce (okycupamMo Ha (QOpManHy CTPYKTYpY
opranmuszanyja. YTMpaBJbadkd BpX, NPWIUKOM onpehuBamy Haj0osbe (oOpManHe CTPYKType HempohuTHE
opraHusaiyje pazmarpa BeJduku 0poj ynHmnana. OBo yKJbydyje pa3MaTparme MUTamka HajOoJbUX Ofjeberba 3a
obaBibame oxpeheHNx MOCIOBa, aKTHBHOCTH Koje Tpeba na Oyay H3BpIICHE Ol CTpaHE 3alOCIEHHuX y
CHEIHjATM30BaHNM OJIjeJbCHHMA, ITOCIIOBA 32 KOje O OWIIM OJrOBOPHU JIMHH]CKHA MEHAIICpH, OJUTYKE Koje Ou
Tpebaro na Oyay JOHeceHe NPH WM Ha caMOM BPXY OpraHu3aluje, oJUIyKe Koje OU ce MoBjepaBajie HHKUM
HHBOMMA MCHAIIMEHTA U CII.

Opranuzanuje MOry OUTH Pa3MuUTO CTPYKTYPHUpPaHE a 3aJaly Koje Tpeda Aa M3BplIe BUXOBU MEHAIIEpU H
3aIlOCTICHH JISTCPMHHHCAHN Cy Ha pasinanTe HadumHe. Heke HempoduTHe opraHuzamgje wuMajy
(YHKLIMOHAIHY CTPYKTYpY Y KOjOj Cy 3allOCI€HM ¥ MEHajlepu TpPYNUCaHH MO OCHOBY OOaBJbama
3ajeMHUYKUX 3a]aTaka, Kao INTO Cy TpYyXKame YCIyra, MapKeTHHT, (uHaHcHje M ci. [pyre nmajy
MIPOTPAMCKY CTPYKTYPY Y K0jOj Cy 3allOCJICHH M MEHAIIePH, KOJU UMajy pasInuuTe (PYHKIUje, TPYIHUCaHU 0
CIIMYHUM TIporpaMmuMa WX yciyrama. Heke mMajy MaTpudHy CTPyKTypy TIje MOJjeqHAK 3HA4aj MMa U
(YHKIIMOHATHA W TIPOTpaMCKa OJATOBOPHOCT. Heke cy ycBojuie OpraHHM3allOHy CTPYKTYpY CIHYHY
MPOPUTHO OPUjEHTUCAHUM EHTUTETHMA.

dopmaiiHa CTPYKTypa OpraHH3alrje MOXKe UMaTH jeJlaH 0]l HeKOJIIMKO 00JuKa. Y (QyHKIHOHAIHO] CTPYKTYpH
3aj1anu cy Kiacu(UKOBaHU nipeMa (PYHKIMjH, CBH 3aIIOCICHN KOjH pajie y HCTOM (YHKITUOHATHOM HOAPYYjY
Cy IO/l YIpaBoOM jeJHOT MeHanepa. Ha mpumjep, y LeHTpy 3a COLMjallHu paj CBH pagHHULU OW OAroBapaiu

Y Maoa mnozu cmampajy 0a moey naxo “npenoswamu HIIO, melymum usnenahyjyhu je 6poj npoonema npunuxom
UX0602 npeyusHoz degunucarsa. Ilonazehu 00 ogoza jeona 00 dedpunuyuja HIIO 6u buna oa cy mo opeanuzayuje
yuje ocmeaperse OCHOGHUX YUbesa He Modice bumu npoyujerbeno nomohy yobuuajenux npogummuux (eKkoHOMCKUX)
mjepa. Munuhesuh, B.. Cmpameeujcko ynpasmauxo pauynogoocmeo, L[HJ], Exomomcku paxyimem beoepao,
beoepao, 2003.,cmp. 363.

2 Excmephu (hakmopu Koje 3Hauajno ymuue Ha Henpogumue opeanusayuje cy, nopecku nponuci, 3aKOHCKU NPORUCH,
02panuiera Koja ce 00HOCe HA Yubese U cmpamezuje, NpogecuoHarHe Hopme, HeCOYUCIUYUPAH HAYUH YNPABbArbA,
nonumuuku ymuyaju u c1. Antony, N. R., Young, W. D.: Management ConmoNbnprofit Organizations, %,
McGraw- Hill/lrwin, New York, 2003., p. 372.

3 JKewe wmamne u jasnocmu 3a ungopmayujama Mopajy ce ysemu y 003up npumukom Ou3ajHuparsd Cucmema
Menaymenm Koumpose.

* Antony, N. R., Young, W. D.: Management Contrlémprofit Organizations, ®?, McGraw- Hill/lrwin, New York,
2003., p. 373.
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TUPEKTOPY LUEHTPA, JOK Y OONHHUIM CBE MEAULIMHCKE cecTpe O oAroBapaie riaBHoj cecTpu OomHune. Kako
OpraHusaiyje pacTy W MocTajy IuBepCcU(pHUKOBaHH]je MpeycMjepaBajy ce ¢ (yHKIUOHATHE Ha TUBU3UOHAIHY
CTPYKTYpY. Y JUBH3HOHAIHO] CTPYKTYpH (DYHKIMOHAIHHU MOCIOBH Cy IPYNUCAHHU Y JIOTUYKE "OpraHu3almje
y rpo3my”, mpeMa KIMjeHTHMa, PerHoHMMa, mporpamumMa u ci. Kama, HOp., opraHn3andja 3a IpUMapHy
3[PaBCTBCHY 3aIUTHTY MMa TUBH3NOHAIHY CTPYKTYPY, I-CHH 3allOCICHH OM MOIJHM OWUTH TPYNHCAHH Y
moceOHe THUMOBe TO oxapeheHnM reorpadckuMm monpydjuma. Y OBOM CiIydajy, 3amocicHH OWid Ou
OJITOBOPHH MEHAllepy TMMa WM PETHOHATHOM MeEHalepy, IpHje Hero TUPEKTOpY MpHMapHe 3IpaBCTBEHE
3amTuTe. Y OONHHIM ca AWBU3MOHATHOM CTPYKTYpPOM, MEAWIIMHCKE cecTpe O oJIroBapaiie IMpuje
meoBuma (HAuCTHUIMMA) OJjeJbCba, KA0 INTO je HAYCTHUK XUPYPTHje, HAYCTHUK HHTCPHE MEIHIHHE,
HEro TJIaBHOj CecTpu OOTHHIIE.

Marpuyna ¢Gopma je HajKOMIUICKCHH]ja OpTaHW3aIfjcka CTPYKTypa. Y OB0Oj (GOpPMH IMOjeIUHIA MMajy JBa
CyIepBU30pa: JUBU3HOHAIHH WM HPOrPAaMCKH CYNEpBH30p W (YHKIHOHAIHH CYIEpBU30p. Y OONHHIH
MEJIMIMHCKE CecTpe MOTYy HMaTd IBOCTPYKE OJTOBOPHOCTH KOJ IOJHOLICHA H3BjeliTaja, HpBH Ipema
IJIaBHOj cecTpHu OOJHHMIIE, JPYTH TpeMa TJIaBHO] cecTpu ojjesbema. Ha dakynrery mpodecopu unmajy
OJI'OBOPHOCT U IpeMa JieKaHy (akynrera u mpeMa medoBuMa KaTeapH.

CTpyKTypy MEHAlIMEHT KOHTPOJIE YHHM OpraHM3allioHa Mpexa IeHTapa OATOBOPHOCTH. Bemuke
opraHusanyje OOWYHO WMajy CIOXKCHY XHjEepapXHjCcKy CTPYKTYpy IICHTapa OJTOBOPHOCTH. jEIMHHIC,
CEeKTOpe, OJjjesbera Wi AuBu3dje. Ca U3y3eTKOM OHUX KOjU Ce Hala3e Ha JHY OpraHU3alHOHe CKalle, CBaKH
IIEHTap OATOBOPHOCTH TIPEICTaBJba CKYN MamHX IEHTapa OATOBOPHOCTH YHMME je€ M caMa OpraHH3aIija y
LjeIMHA jelaH LeHTap oAroBopHocTd. DyHKIMja TON MEHAIMEHTa je TUIaHHpame W KOHTPOJa pajia CBUX
IIEHTapa OATOBOPHOCTH. Y HUBEP3UTET CE CacTOjH, HIIP., O IIEHTapa OJATOBOPHOCTH Kao mTo ¢y ExoHoMcku
¢daxynrer, IlpaBau ¢akynrer, Meaununcku dakynter, Axanemuja yMjeTHOCTH M ClI. BucCOKoIIKoicke
opranuzanyje (hakynTer WIM akaaeMmuja) MOTY OHTH cacTaB/beHE O]l MOCEOHUX IIEHTapa OJATOBOPHOCTH:
KaTelIpa 3a MEHAIMEHT, KaTe/ipa 3a padyyHOBOJACTBO U (prHaHCH]je, KaTenpa 3a HHPopMaTHKY U ci1. Onjespema
(kaTempe) Mory OuTH TOAMjeJbCHA, HIpP., Kareapa 3a pPavyyHOBOACTBO MOXe HMarH: (HHAHCH)jCKO
PavyHOBOJCTBO, YIPaBJBaYKO PAdyHOBOJICTBO, PAdyHOBOJACTBO TPOIIKOBA, PEBH3WjYy W (pUHAHCHjEe U CIL.
OyHKIMja MEHAIMEHT KOHTPOJIE MOJpa3yMHjeBa IUIAaHHpame, KOOPAMHAIM]Y M KOHTPOIY paja CBHX
HaBEJCHUX IICHTApa.

HeHTpl/I OATOBOPHOCTH

OpraHm3aiiona CTpyKTypa 3a CBpXe MEHAIMEHT KOHTPOJIC y YCIOBHMA [IEHTapa OATOBOPHOCTH olpeleHa je
00MMOM KOHTpOJIE KOjy BpIIEC MEHAlepH OBHUX IIeHTapa. ako KOHTpona y HEmpo(QHUTHOj OpTaHH3aIdjh
NpUMjEbUBA Ol CTpAaHE MeHalepa Moke OMTH Temika 3a yTBphHBame, YBHjEK HEKO Y OpraHHM3aIlljH HMa
KOHTPOJTy HaJl OJUTyKOM KOja je MOBe3aHa ¢ pecypcuma.” Y HeKMM cllydajeBMMa KOHTPOJIa HHje 9eCTa U MMa
JIyropovHe MMIIMKaldje, y APYrUM CllydajeBHMa KOHTpoisia Tpaje kpahe. KipyuHo mutame koje Tpeba nma
MOCTaBH TON MEHAIMEHT MpH JepUHHUCAKY OpPraHU3alUOHE CTPYKType MEeHTapa OATOBOPHOCTH je 'Ko
KOHTPOJIHIIE KOje pecypce’”, JOK OATOBOPHOCT CBAKOT MEHallepa MOXKe OMTH M3MjepeHa 3a CpeACTBa Haj
KOjUMa OH MMa pa3yMHy (He ¥ HOTIIYHY) KOHTPOJY.

LleHTap OATOBOPHOCTH MPEICTaBIba OPTAaHU3AIMOHY jEANHUIYY y HAJUIC)KHOCTH MEHAIIepa KOjH je ONrOBOpaH
3a ICHE aKTHBHOCTH. Y CBakoj opraHu3aniju (OCMM HajMamUX) MOCTOjH XHjepapxuja LeHTapa
OIIrOBOPHOCTH. Ha HajHIKEM HUBOY y OpTaHH3aIMjU CY IIEHTPH OJTOBOPHOCTH 32 CEKTOPE WM IPYTE Marbe
opraHuszanuoHe jenuHuie. Ha HajBuIleM HHUBOY Cy Ofjesbema WK AUBHU3H]E, KOje C€ CacToje O HEKOIUKO
MambHUX OpPraHM3allMOHHX jeduHHMIA. Yak M KaJa ce BeIMKEe OpraHu3allMOHe jeOUHHIE YKIanajy y
NeUHUIM]Y IIEHTpa OJArOBOPHOCTH, TEPMHUH c€ OOMYHO KOPHUCTH 3a HIDKE HHBOE MOJApYYja YHYyTap
opraHusariyje.

MeHayMeHT KOHTpOJIa TPETIOCTaBJha HACHTH(UKOBAKE MOAPYIja ONTOBOPHOCTH Koje he oMoryhutn meny
epukacHocT. Y  (QYHKIUMOHATHO CTPYKTYPHUPaHO] HENMPOQUTHO] OpraHHM3alldju MOTY Ce€  JIaKo
UICHTU(UKOBATH ICHTPU CTAHAAPIHUX TPOIIKOBA M IIEHTPH OyUCTUpAaHHX (IUCKPCIUOHMX) pacxoma.
Henmocpennu pykoBOAMONM TOAPYYja OATOBOPHOCTH 3a CTaHJApAHE TPOIIKOBE Yy XHjepapXHjcKoj

® Ibid, p. 374.
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YIPaBJbaYKO] CTPYKTYPH 3ay3UMa]jy HajHIKM HUBO U HHHXO0BA OJTOBOPHOCT je JeTePMUHHUCAHA JOAH]eJbeHUM
CTEIEeHOM CJI000Ie OUTyYHBaba 32 eKOHOMUYHOCT TPOIICHa HHITYTa, KBAJUTET U MOIITOBamkhe pokoBa. OHU
Cy OJITOBOPHHU KaKo 3a e()MKACHOCT TaKo U 3a e(peKTHUBHOCT. 3a euKacHy MEHaUMEHT KOHTPOIy (hopMHpame
MoJIpydvja OATOBOpPHOCTH Tpeba ma Oyme y GYHKIMjU TpW Hujba. IUlaHupama (Oyuerwpama), KOHTpOJE
YCIjEIHOCTH MeHanepa M e(UKacHOCTH LEHTpa M MOTHBalMje® W CBa TPU CE 3aCHUBAjy HA CTAHIApIHUM
TPOIIKOBMMA, U3BjEIITajuMa O IephopMaHcamMa 1 OJICTyTambuMa.

Cranmapanu neHtpu (Mjecta) TpOLIKOBa KOPUCTE ce Kaja Ce jeJuHuIle ayTnyTa (YYUHIH) MOTY JIaKo
UACHTH()HUKOBATH M OJIPEIUTH KAao INTO je, HIP., OJ[jeJbelhe 3a pamuoiiorujy y ommroj Gomauiu. Kox
cTaHaapJHOT neHTpa (mompydja) TPOIIKOBA MEHAllep HE OAroBapa 3a (PUKCAH WU3HOC TPOIIKOBA HEroO 3a
yHampujea oapeheH Tpomak cBake jeAWHUIC ayTmyta. Ha mpumjep, TOKOM jeqHOT Mjecelia OJjeberhe
nenujaTpuje 3aTpaxu on ofjesbema paauonoruje 500 cHummaka rpyanor koma u 200 cHuMaka riaBe.
VYHanpujen nepunucanu Tpomkosu cy 25KM 1o jeaHom cHUMKY rpyaHor komia 1 50 KM mo cHUMKY TiaBe.
Byuyer pacxona, mpema kome ce Mjepe nepdopmarce MeHarepa paguonoruje je 12.500KM (500 komama x
25 KM) 3a canmak rpyasor korra # 10.000KM (200komama x 50KM) 3a cHEMaK ri1aBe, OMHOCHO YKYITHH
TporikoBu u3Hoce 22.500KM.

VY opraHm3an@jamMa MOCTOje OPTaHNU3AIMOHH THjEIOBH y KOjEMa ce Be3e M3Mel)y WHITyTa M ayTIyTa TEIIKO
carjieiaBajy, MpUXOAU ce He MOry ()MHAHCH]CKM HCKa3zaTH Te ce (GopMupajy moapydja OATOBOPHOCTH 3a
Oyuerupane (quckpenrone) pacxoe. JIMCKPEMOHN LIEHTPH pacxoa 0OMYHO Ce KOPUCTE KaJa He MOCTOjH
jemHOCTaBaH HAYMH Ja CE aJCKBATHO M3Mjepe pe3yiTaTd LieHTpa (Hmp. (UHAHCHje W PadyyHOBOICTBO). Y
OBOM CITy9ajy MEHAIIEp je OAroBOpaH 3a (PMKCAH M3HOC TPOIIKOBA M OF HEra ce OYeKyje Ja He IpeKopadn
onobpern m3Hoc. Ha ocHOBY m3BjemTaja o mepdopMaHcama IEHTpa OATOBOPHOCTH MOTY CE carjiemaTH
OJIICTyIIaba IO TOjeIMHAM KaTeroprjaMa TPOIIKOBa M INPEAy3UMAaTH KOPEKTHBHE akuuje. 300T yOodeHHX
HeocTaTaka OBaKBE BPCTE KOHTPOJIC YeCTO C€ KOPUCTH TEXHUKA YIpaBJbambha MyTeM LUJbEBa KOja JOMybYyje
(uHaHCHjCKe IIMJbEBE y Tpolecy OylieTHpama, Me)yTUM oBa TEXHHUKA HHje MPUMjCHUBA y HEIPOUTHUM U
jaBHUM OpraHHU3alyjama.

LleHTpH OATOBOPHOCTH KOJH CE€ MOTY PENAaTHBHO JIAKO KOHCTHTYHCATH Y HEMPO(GHUTHOM OpTaHH3alHjaMa Cy
[EHTPH TPOIIKOBAa W TpoQUTHH TeHTpH. Mieja na MpoUTHM MEHTPU €r3UCTUpPajy y HenpopuTHUM
opraHusamyjama MOXXe H3IJIeaTH HempuMjepeHa, Mel)yTM mocrojame MpOo(UTHOT NEHTpa MOXKe OUTH
3HAYAjaHO CPEJCTBO 3a MEHAUMEHT KoHTponmy. MMajyhu 0BO y BHIy, HHje HHMANO HEKOH3HCTEHTHO 1a
MPOGUTHU TICHTAp E€Tr3HCTHpPAa Y HEKUM HENPOPUTHUM M JaBHUM CHTUTECTUMA, YMME CE jacCHHUje MOXKE
OIIpeIUTH OKBUP (PMHAHCHjCKE OATOBOPHOCTH HHXOBHUX MeHanepa. [IpojekroBameMm OuiaHca ycijexa H
PadvyHOBOJCTBCHHUM H3BjCIITABALEM O OCTBAPECHHM PE3YNTaTHMa MPO(UTHOT IEHTpa y OBHM EHTHUTETHMA
(dyHKIIMja MEHAIMEHT KOHTPOJIC YIYMHWIA OU ce 3HATHO erukacHHujoM. LIeHTapu 0JrOBOPHOCTH KOjU CE& MOTY
KOHCTUTYHCATH Y HENPO(PHUTHIM OpraHu3anyjama aajy ce y HapeIHoj Tabernu:

Te6ana 1 . BpcTe neHTapa 0AroBOPHOCTH Y HENPO(UTHUM U jaBHUM OpraHu3anujama

BpcTe HeHTpa 0AroBOPHOCTH OarosopHu 3a
1. Hentpu npuxona [Tpuxone Koju cy OCTBapeHH IYTEM IIEHTpa
2. IleHTpH TpouIKOBa!
20.entpu (cTangapIHHUX) TPOLIKOBA TpouikoBe 10 jeAMHUIIM ayTIIyTa ajlk HE U 3 YKYITHE

TPOIIKOBH KOjH CY HACTAJIH y LEHTPY

Tporieme 0100peHHX PUKCHUX KBOTA YKYITHHX
HACTAJIMX TPOLIKOBA

3. [Ipodutan (10OHTHHU) LEHTPH VKyITHE MPUXO/Ie U TPOIIKOBE

4. VMlaBecTUIMOHY (MMOBHHCKH) IIEHTPU VKyIHe MpUxoje, TPOLUIKOBE, Pe3yITAT U yllarama,
OJIHOCHO CTOIY MPUHOCA Ha KOPUIINEHH KauTal

21.1lenTpu OyyeTHpaHuX TPOIIKOBA

® Malini¢, D.: Divizionalno ralunovodstvo, Ekonomski fakultet, Beograd, 1999.58tr
! Tpodpumnu yewmap y Henpopumuum u _jasHum opeanuzayujama mpeda jeOHOCmagHo CX6amuu Kao mepmMur Koju ce
00HOCU HA 0OUM PUHAHCUjCKE 002080PHOCIU MeHayepd.
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3a pazymujeBame CHCTeMa MEHAIMEHT KOHTPOJIE 3HAYajHU CY KPUTEPHjYMH KOj€ TOI MEHalIMEHT KOPUCTU
MIPUIMKOM JIOHOIIEHA OJTYKE KOju O LIEHTPH OATOBOPHOCTH MOTJIM OMTH MPO(UTHU HEHTPHU a KOjH UEHTPH
TporkoBa. [lomTo npoduTHH LEHTPH YKIbYUY]y BHUIIIE eleMeHaTa MEHAIePCKUX nmeppopMaHCcH HETO LEHTPH
TPOIIKOBA, OHHM 3aXTHjeBajy M JONATHO BOlerme KIWUTOBOJICTBEHHWX CBHICHIM]jA. Y HEKHM CIydajeBHMa
CTBapame NMPOGUTHHUX IICHTapa MOKE MMaTH W HE(YHKIIMOHATHE ITOCIBEIUIIE, MOYKE MOJCTHIIATH MEHalepe
na Behy Haxmy ycMjepe OCTBapemy NPUXO0la WM CMamemhy TPOUIKOBe y kKpaheM mepuoxmy 6e3 JTOBOJbHE
NaX’ke 3a AyropouHe mocibeaune. M mopen oBux HeQyHKIMOHATHUX MOCJbEAMNA MPOPHUTHU IEHTAp je
MOXKeJhaH, aKo MEHalep MMa pa3yMaH YTHIa] Ha ayTIyTe W HHITYyTE IEHTpa OATOBOpPHOCTH. Y BehumHHM
opraHmusalyja MEeHallepy KOju M3BpILNaBajy mporpame, moceOHO OHE KOju ¢y reorpadcku oJBojeHH, OOUYHO
umajy onpehene jeaunuiie kao npodutHe HeHTpe. Y onpehuBamy 1a jau OW LEHTap OArOBOPHOCTH Tpedasio
na Oyjie IPO(QUTHH LIEHTap TOI MEHAIMEHT OOMYHO pa3MaTpa MeT® KpUTepHjyMa: CTENeH YTHIaja MeHalepa,
mepreniyja jacHe JIeQUHUCAHOCTH, HW30CTaHAaK HE(OYHKIMOHAIHWUX WHHIMjaTHBa, Cr3UCTCHIIM]jA
TpaHc(epHUX I¥jeHa U JOTATHU TPOIIKOBU BOlera KEbUTOBOICTBEHHUX CBUIICHITH]A.

Menayep meHTpa OATOBOPHOCTH Tpebato OW 1a MMa JOBOJFHO oBNamherma U Ja MOKaKe pa3yMaH YTHIA] U
3a IPUXOJE U 32 TPOILIKOBE [IEHTPA, [ITO UMILIMIMPA Ja MEHAlIep HE MOpa MMAaTH KOMIUICTHY KOHTPOIY HaJ
CBUM ayTIlyTUMa U MHIyTHMa. MelyTumM, MeHayiepu nmpoduTHOT neHTpa oOu4yHo Tpeda aa cy oBnamheHu aa
BpIIe KOHTPOJIY HaJ OOMMOM aKTHBHOCTH LICHTpPa OJTrOBOPHOCTH, KBAJIUTETOM ypaljeHor mocra,
BapyjaOMIHUM TpPOUIKOBUMA W JUPEKTHUX (HUKCHUX TPOLIKOBA IO jENUHWIM YYMHKA W IIOHEKa] [1a
3HaYajHUje yTU4y U Ha nujeHe. MeHarep Ou Tpebaio 1a cxBaTu Aa je o0jenonamenu npodur ¢ep 3a neHrap
OJITOBOPHOCTH Kao Mjepa HeroBux (uHaHcujckux nepdopmancu. OBO He 3HAYM Ja je WU3HOC Mpodura
MOTIYHO Ta4yaH WIM J1a CAAP>KU CBE acrekTe mepdopMaHCH JOBOJbHE M 32 HEMpOo(pUTHA Mjepema. AKO je
[IEHTap YCIIyre CTPYKTypUpaH Kao MPO(UTHH, HErOB yOOWYajeHH IMJb je Mpar peHTaOWIuTeTa TIje Cy
TPOIIKOBU yCIyra MpUOMMKHU WIHM jelHAKd mpuxoauMa. ExBumMOpWjyM mpHuxoja W TPOLIKOBa je AoOap
¢unancujcku pesynrar.’

Opram3aliioHnM ~ CTPYKTYpHUpameM JCTCPMUHHINE Cc€ CTPYKTypa HHTEPHOT PAadyHOBOACTBEHOT
W3BjCIITAjHOT cucTeMa. PauyHOBOICTBO MMa 3a7aTak Ja M3BjellTaBa Kako o mepdopMaHcaMa opraHu3anyje
kako wnjenune ((GUHAHCHjCKO PAYyHOBOICTBO) TAKO M O YCIjCUIHOCTH CBAaKOT OPraHU3aIl[OHOr Aujena
(pa4yHOBOACTBO OJrOBOPHOCTH). Y TOM CMHCITY HHTEPHO PauyHOBOACTBO je Y GyHKIMjU qBa Oa3HyHa LUIba
W MEHAllepH Cy TMOJjeTHaKO 3aMHTepecoBaHM 3a 00a MH(OpPMALMOHA MOAPYYja KOja ce y JUTEpaTypH MOTY
CpPECTH U 10T HA3UBOM PadyHOBOACTBO OMIYYNBaba U pauyHOBOJCTBO KOHTPOJIC.

Tpancdepue uujene

Y IMBH3MOHATHO CTPYKTYPHUPAHHM HETPO(QHUTHUM opraHm3anujama usMmehy mpouTHHX meHTapa IOCToje
WHTCpHE HCIOpYyKEe Yy4YHHAKa, YAME CE€ OTBapa IHUTamke TpaHCPEepHUX IMjeHa u3Melhy IWBU3Mja HCTE
opranmszanyje. TpaHcdepHe LHUjeHE HCKIBYUYMBO Ce KOPUCTE 3a TpPAHCAKLUje y OKBHPY OpraHu3aiyje,
HAacyNnpoT eKCTepHHUM LiMjeHaMa KOje ce KOPUCTHU 3a TPaHCaKIHje u3Mel)y opranusaiyje U ’beHUX KIIMjeHaTa.
Opranu3zanuja ce onpejesbyje 3a OpraHu3aluoHO YCTPOjCTBO MO MPO(UTHUM IIEHTpUMa J1a OM parraiaHuia
CBOja TOOWTHa OcTBapema panu rmosehama epUKACHOCTH JIWjeIOBa, a MITaKk odyBaja HaapeheHOCT IbeBa
opraHuszanyje HaJ NUJbeBUMAa JOOWTHHX LIEHTapa M Aa O JCUEHTpaTU30Baja YINpPaBJbamke, OJHOCHO
M3TPaIMIIa MOXKeJbaH HUBO ayTOHOMH]€ JMjeNioBa y YeMy B U BasKHE MOTHBaIMOHe edekTe. ™

VY cBUM opraHm3andjama, Kako MpOGUTHUM TaKO W HenpoQUTHHM, ojpehuBameM TpaHCHEpHHX ILHUjCHE
00e30jehyje ce MexaHH3aM 3a CTUMYJIHCAmbE ONTUMAIHOr Kopumthema cpencraBa. IloHamame MeHalepa
npouTHUX [eHTapa (M MeHajepa LeHTapa CTaHAAPIHHUX TPOIIKOBA) YECTO je MOJ 3HATHUM YTHIIAjeM
HauWHa CTPYKTypHpama TpaHCc(hepHUX LujeHa. AKO je ycayra OecriaTHa, KOpUCHUIM HIUCY MOTHUBHCAHH Ja

8 Malini¢, D.: Divizionalno ra&unovodstvo, Ekonomski fakultet, Beograd, 1999.78473.

® Antony, N. R., Young, W. D.: Management Contrdldamprofit Organizations,ei McGraw- Hill/lrwin, New York,
2003., p. 379.

9 Malini¢, D.: Divizionalno ra'unovodstvo, raunovodstveno izvestavanje po profitnim i investicio centrima,
Ekonomski fakultet, Beograd, 1999., str. 45.

Y Cmesanosuh, H., Marunuh, M., Munuhiesuh, B.. Vnpaswauko pauynosodcmeo, LIH]] Exonomckoz ¢axyimema y
beoepady, beoepao, 2007..cmp. 608.
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pa3marpajy ’BeHy BPHjeIHOCT, CKIIOHH Cy Jia 3aXTHjeBajy CBE YCIIyre Koje Mory A0OUTH 0e3 pasMUILba O
TOME KOJIUKO Cy UM OHE CTBapHO MOTpeOHe. AKO ce yciryra Moxe JOOUTH OeCIIaTHO, KOPUCHUK YCIIyre Y4aKk
M HE Pa3MHUIIUba O HAYUHY yrnopehuBama HEHE BPHUjCIHOCTH Ca ANTCPHATHBHOM YCIYrOM KoOja TpPaKH
onpehena cpeacrea. Ha npumjep, ako nmanujeHT Tpeda Ha MyT CIyXOSHUM ayTOMOOHIOM OOJHHIIE, KOJH HE
wiaha, oH Helie y3eTu y 003up J1a Ou jaBHU MPEBO3 WM MPUBATHH ayTOMOOWII OHMITH 3HATHO e(DUKACHH]H.

AKO IIEHTPH OATOBOPHOCTH HE TPOAAjJy CBOj¢ YUMHKE, CKCTEPHUM KOPHCHHIIMMA MOJKE M3TJICIaTH 1a HeMa
MOY3/1aHOT HauMHA J1a ce YTBpAE BUXOBe TpaHchepHe mujeHe. MehyTuM, TOTOBO CBH LIEHTPH yCIyra UMajy
CBOj€ KoMHje y MpouTHIM opraHu3anyjama. [IpUHIMITN KOjU ce KOPUCTE JIa Ce MOCTaBe TpaHCPEepHE LIUjeHe
y HEMPO(HUTHUM M jaBHUM OpraHu3alijaMa 0OM4HO MOTY OMTH JIaKIle aJalTHPAHU HEeTo IITO je TO CIIy4aj y
npoduTHUM opraHm3anpjama. [Ipex ympaBipaukiM padyHOBOACTBOM M MEHAIMEHTOM Halla3d ce 030MIbaH
13a30B - (hopmupame oArosapajyher cucrema u noauTHke TpaHchepHux 1ujeHa. OOUYHO ce HABOJIE YETUPH
MPUCTyTIa KOja HENpOo(HTHE OpTaHM3alMje KOPHUCTE Yy YCIOCTaBJbamky TpPaHCHEPHHUX IMjeHA: TPIXKUIIHE
[HjeHe; [HUjeHe 3aCHOBaHEe Ha CTBapHMM (IIyHHM) TPOIIKOBMMA; IMjeHE 3aCHOBAaHE Ha CTaHIAPJHUM
TPOIIKOBHMA H CTIOpa3yMHe (Ha MPEroBOPUMa 3aCHOBAHE) IIMjeHE. 2

3a Mjepeme M HMCKa3MBamke OCTBapema NpOQUTHOT IeHTpa Haj0osse pjeliewe oapehuBama TpaHCchepHe
mujeHe MehyIMBH3MOHUX HCIIOpYKa yYHHAKa je TP)KUINHA IHjeHa IO yCIOBOM Ja IOCTOje IO3HAaTe U
yInopeauBe LWjeHe. YKOJIMKO He IOCTOjU BalWAHA TPXKUIIHA IMjeHa, YCJbel HEeMOCTOjama EKCTEPHOT
TpxkuITa, TpancdepHe IHjeHe Ou ce Mopane (OpPMHUpaTH OClamameM Ha CTBapHe (IIyHE) TpPOLIKOBE.
YobunuajeHa mpakca je 1a ce KOPHCTH ITyHa IIHjeHa Kao U 3a eKCTepHe KYTIIE, C THM JIa Ce 3apadyHaBa Mama
pasiuKa y [UjeHH, HEeIITO M3HAJ CTBapHE IHjeHE KOINTama jeAHHHUIE YIHHKA. Y TOCEOHMM OKOJHOCTHMA
JTUBU3UOHU MEHAllepH IperoBapajy o TpaHcepHUM LiujeHaMa U yTBphyjy cropasyMHe TpaHC(epHe IHjeHe.
One Tpeba ma oAroBapajy IMOCIOBHOj PEANHOCTH, and U Aa Oydy ¢dep mujeHe 3a AMBH3MOHE MEHalepe
YKJbYY€HE y MPErOBOpe O TpaHC(HEpHUM LIHjeHaMma.

IHPOTPAMCKA CTPYKTYPA

IleHTpu OArOBOPHOCTH MOTY OWTH KIAaCH(HKOBAaHM HAa MOCIOBHE LEHTPE WM LEHTPE yClyra. AyTnyTH
MOCJIOBHOT LIEHTPa JUPEKTHO JOMPHUHOCE IMJbEBUMA OpraHM3allyje, 0K Ce IIEHTap yCIIyra 4ecTO Ha3huBa U
[EHTap 3a MOAPLIKY. MHOTH MOCIOBHH LEHTPU Cy W MPO(UTHH, HAKO Cy HEKH Ha3HA4Ye€HH Kao LEHTPH
NpUXOJa WK LEHTPU TpolkoBa. LleHTrap ycmyra Moxke OUTH JUCKPELIMOHH LIEHTAp TPOILIKOBA, CTaHIApIHU
LEHTap TPOLIKOBa WM MPOQUTHH LEHTap. Y MOC/HEABEM CIIy4ajy LEHTap Mpojaje CBoje yClyre IpyTHUM
OpTaHU3aIMOHUM jEJMHHUIIAMA U EErOBU PE3yJTaTH Mjepe Ce OCTBApSHHUM IPHXOIOM Of mpojaje. Hbuxos
/b OOMYHO HHje CTBapame npodurta HEro J0CTH3ame mpara peHrabuiaurera. IIpomiMperhe KOHIENnTa
MPO(UTHOT IIEHTPa Ha IIEHTap yCIyra y Henpo(HUTHUM U jaBHHM OpraHH3allijamMa PeJaTHBHO je HOB T0jaM H
Kajia je 100po CTpyKTypupaH (yHKIMOHHIIE Kao MPOQUTHHU LEHTap U MPEACTaB/ba 3HAYajaH UHCTPYMEHAT
MEHAUMEHT KOHTpOJIE.

MHore HempoQuTHE OpraHu3alnyje MpaBe paszauKy u3melhy LeHTapa OArOBOPHOCTM U mporpama. OBe
OpraHu3alyje y CBOM CHCTEMY MEHAIMEHT KOHTPOJIE UMajy U MPOrpaMCcKe CTPYKTYpe M CTPYKTYpY LEHTapa
onroBopHocTd. CTpyKTypa IeHTapa OATOBOPHOCTH CAJAPKH HHopManuje KIacH(pHUKOBaHE IO LEHTpUMa
onroopHoctd. OBe UWHpOpPMaIMje KOpUCTe C€ 3a IUIAHUpamke AaKTUBHOCTH IMOjeJMHUX [EeHTapa
OJITOBOPHOCTH, 3a KOOPAWHALM]Yy IIOCIOBama HM3Mely IMOjeAMHHMX I[EHTapa y OpraHH3aldjH U Mjeperme
nepdopMaHCH MeHalepa LeHTapa OATOBOpHOCTH. WHQopmaimje o mnporpaMuMma W IUIaHOBHMAa Koje
OpraHu3anyja Tpeay3uMa caip)kaHe Cy y MporpamMckoj CTPYKTypH. MeHayepu KOpHCTE IPOTpaMcKy
CTPYKTYpy 3a TPU OCHOBHE HaMjeHe. [OHOLICHE OJUIyKa O NporpaMMMa M H3HOCY CpelcTaBa 3a
¢uHaHCHpame mporpama, na o0e30ujese OCHOB 3a HAIUIaTy OJ KJMjeHaTa WK 3a pedyHOalujy HacTaJux
TPOIIKOBa M Ja 00e30Mjene KoMmapauujy ca CIMYHMM OporpaMuUMa y APYIMM HenpoUTHHM U jaBHUM
opraHu3anyjama.

12 [Tpenosnammusa cy 06a ocnosna u jedan useedenu npucmyn gopmuparsy mpancgepnux yena. To cy mparcuuno
3ACHOBAHE U MPOUIKOBHO 30CHOBAHE MPAHCHEPHE YeHe, KAO OCHOBHe Memooe HUX0802 opMuparea u cnopasymHe
mpanchepre yene, Kkao usgedenu 6ud mpancepnux yewa. Cmeeanosuhi, H., Manunuh, /[.: Vnpaswauxo
pauyrHo8oocmeo, Exonomcku gpaxynmem, beoepaod, 2003.,cmp. 586-592.
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Kaga mocroju u cTpyKTypa IleHTapa OJrOBOPHOCTH U MPOTpaMcKa CTPYKTypa, CUCTEM MEHAIMEHT KOHTPOJIE
Mopa Ja uIeHTU(UKyje BUXOBEe WHTepakiuje. Ju3ajHupame CTpyKType KOHTpose OuIo O jeJHOCTaBHUjE
KaJa OM CBaKu MporpaM IpoJaBao CBOj€ YCIyre, UMao 3amocieHe KOju He paje Ha IPYruM MporpamuMa u
CBaKW MEHallep IporpaMa MMao 3Ha4ajHy KOHTPOJY IpH 3alolljbaBamy, Ha0aBKaMa M TIPH JOHOIICHY
JPYTHX OJTyKa KOjuMa MOTHBHILE 3arociene.’® Y HekuM cirydajeBrMa [EHTap OArOBOPHOCTH MOXKE UMAaTH
caMo jeJaH IMporpaM U TO je jeJUHH IIEHTap OJTOBOPHOCTH. AKO je Tako, IporpaMcKa CTPYKTypa oaroBapa
CTPYKTYpH LIEHTPa OATOBOPHOCTH, LITO j€ CIy4aj, HIP., Y JIOKAIHO] BIAJIU. JeHO OMjeJbemhe HAAJIEIKHO je 3a
obpa3oBame, IpyTro 3a KOMyHAaIIHE TIOCIIOBE, Tpehe 3a jaBHU perucrap, UTH.

Kopecnonnenuuja n3mehy mporpama u LeHTapa OATOBOPHOCTH jelaH MpeMa jeiaH OOMYHO HE MOCTOjH
yBHjek. Ha nmpumjep, perrmoHainHa ciry>x06a nIpuMapHe 3[paBCTBEHE 3aIITHUTE, KOja je LeHTap OATOBOPHOCTH,
pagy Ha HEKOJMKO IporpaMa, JOK je CHCTeM MCHAIMEHT KOHTpoJe 00aBe3aH Ia MACHTU(PHKYyje OJHOCE
n3mely nenrapa oxrosoproctr HI1O n muxoBux nporpama. BehnHa eHTHTETa HUje OpraHU30BaHa Ha HAUWH
KOjH JI03BOJhaBa ypeheHoct m mako mepuHncame CTpykrype KoHTpore. Muore HIIO mjenyjy Ha mmpem
reorpadckoM MOAPYIjY W MOpPajy KOJI AW3ajHHUpara CBOjE CTPYKTYype YBa)KaBaTH OBY UMEbCHHMITY. [la mu y
cucteMy OosHUIa Tpeba Ja MOCTOjU jelaH MeHajep 3a pexaOWiuTaludje W JIHjedemhe O aIKOXOIu3Ma ¢
jacHOM reorpadckoM oaroBopHomhy nnu Ou MeHayepu oapeheHux peruja, KOju MMajy OATOBOPHOCT Ha
CBOM TOJIPYyYjy 3a CBe OBe Mmporpame, Tpedanu aa 6yay yKJbydeHU U Y IporpaM pexadbuinuranuje 1 Jujeucmha
O]l aJIKOXOoJn3Ma?

Opnnocu n3Mely rieHTapa oArOBOPHOCTH U IporpamMa MOTY OWTH NpHKa3aHU Ha mpuMjepy Oomawmre. LlenTpu
OJI'OBOPHOCTH TIO/IMjeJb€HM Cy HA MOCIOBHE LEHTPE M ILEHTPE yciyra. AKO IMOCIOBHU IIEHTap, HIIp.,
OJljeJbehe 32 XOCTIUTAIM30BAE CKCTEPHHX IMalijeHaTa MOXKE Ja pagd Ha HEKONWKO TIporpama, mpyxka
yeayre 12.500 Busura 3a mporpam cmoprcke wmeaunuHe, 10.000 Bu3ura 3a mporpaMm Jujedema o
anmkoxonm3ma u 8.500Bu3uTa 32 TporpaM ornopaBka o1 0OJeCTH HapKOMaHHje. Y HUCTO BpHjeMe Iporpam
pexabuiuTanije o HapKOMaHHje MOXE KOPHCTHTH YCIyre HEKONMKO MOCIOBHHX IIEHTapa M IeHTapa
ycnyra. Y oBoMm mperiieny neHtap kopuctr 300 maHa MOCIOBHOT LIEHTpa KOjU HyAM AHEBHY mery, 300
naboparopujckux Hanaza u 8.500 Bu3uTa 0J Ofjesbermha €KCTEpHHUX IMallijeHara, Takolje KOpHCTH yciyre
ollp)KaBama, MpHUIPEeMama XpaHe, NpaoHHIe pyOJea, aAMUHHCTpalldje W YCIyre colMjalHe Ciyxoe
OOJIHUYKOT YCIYXKHOT IIeHTpa. AKO OW OBa ojijeberba Ouia (popMHUpaHa Kao MPoGUTHU NISHTPH MOTJIa Ou Jia
MIPOJIajy CBOje YCIIyre U MOCJIOBHUM IIeHTpUMa u nporpamuma. C Apyre cTpaHe BUXOBH TPOILKOBH OWin Ou
YCMjepeHH Ha TIOCIOBHE IEHTpe M mporpame. V300p amekBaTHE MPOTpPaMCKE CTPYKType jelaH je Of
KPUTUYHHUX 33JaTaKa ca KOjUM Ce CyouyaBa TOIl MEHAIMEHT Behix HeMpO(QUTHUX OpraHu3aluja.

Tab6ena 2. Onnoc u3mel)y nenrapa oAroBoOpHOCTH U Mporpama

IIporpamu
Uerrrpu C JInj Pexat '
oxroBopHOCTH NMOPTCKA Hjevyeme exaGuanTanuja S
MeTUIINHA 01 AJIKOX0JIM3Ma | 0] HAPKOMaHMHje
Ilocnoenu yenmpu
JlHeBHA Wera 3.800 pgana 1.200 pana 300 pana 8.000 pana
Xupypruja 1.000 omepanuja - - 500 onepanuja
JlabopaTtopuja 2.000 TecroBa 500 TecroBa 300 TecroBa 2.000 TectoBa
Panuonoruja 8.000 cuumaka - - 1.500 cuumaka
Epnrg O CKCTCPHHM 12.500 BwuswuTa 10.000 BusuTa 8.500 BwusHuTa
MaIyjeHTuMa
IlenTpu ycayra

[Ipunpema
Jlujeranna ucxpana .
TYS— TpOIIKOBY aJOIMPaHU Ha MOCIOBHE LIEHTPE Y IIMJbY Mjeperha IYHUX TPOIIKOBa
A,Z[MI/III)-II/ICTpaTI/IBHe MOCJIOBHUX IIEHTPA ¥ Mporpama Kopuihema pecypca MocIOBHUX IIEHTapa

U COILIMjAJTHE YCIIyTe

Hzeop: Ipunacoheno npema Antony, N. R., Young, W. D.: Management ControlNonprofit Orgarnizatons, 7
McGraw-Hull/Irw un, New York, 2003., p. 17.

13 Antony, N. R., Young, W. D.: Management Contrdlémprofit Organizations, ¥, McGraw- Hill/lrwin, New York,
2003, p. 381.
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VY Benmukum HITO mporpamcka cTpykTypa OOMYHO c€ CacTOju Of HEKOJIHMKO HUBOA. Ha BpXy je HEKOJIHMKO
IJIABHUX NIPOrpaMa, J0K Cy Ha JHY €JIeMEHTH nporpama. EnemMeHT mporpaMa npejcraBjba HEKY aKTHUBHOCT
WIKA CPOAHY TPYIy aKTHMBHOCTH KOjy OpraHu3alija M3BpIIaBa AUPEKTHO Ja OM MOCTHINIa OpraHU3alMOHH
IIUb, WIM WHIUPEKTHO Kao MOAPIIKA APYTHUM eJeMEeHTHMa Imporpama. M3mehy mporpama m enemeHata
mporpaMa cy KaTeroprje W IOAKaTeropHje ImporpaMa. Y pelaTMBHO jemHOCTaBHOj cTpykrypu HIIO mema
noTpebe 3a MpOrpaMcKuM KaTeropujama (WM MOAKaTeropujama), €JIEeMEHTH [porpaMa MOry OHTH
arperupaHy TUPEKTHO y Hporpame. Y XHjepapXujCKH CTPYKTYPHPAHHM MOJKE IMOCTOjaTH HEKOJHKO HHUBOA
KaTeropuja nporpama. [IpuMmjep mporpama, kaTeropuja, MOTKaTeroprja M eIeMeHaTa porpamMa IpHuKasaH je
y HapeaHo] Tabenu:

Ta6ena 3. [Iporpamu, KaTeropuje, NoTKaTeropuje U eJieMEHTH IporpamMa

1. Oporpam 85 3apaBCcTBeHA M COIMjATHA 3aITHTA
85.1 JljenatHOCT XyMaHe MEAULIMHE
1.1.Kareropuje nporpama 85.2 Berepunapcka njesniaTHOCT
85.3 JljenatHOCT colujaiHe 3alTHTe
85.31 ConyjajiHa 3alITUTa y YCTAHOBaMa ca CMjellTajeM
85.32 CouyjaiHa 3amtura 6e3 cmjenraja
1.1.1.TTotkaTteropuja nporpama 85.321 JljenaTHOCT MHBAJIMTHUX OpraHu3aluja
85.322 JljenaTHOCT XyMaHUTapHUX OpraHu3anuja
85.323 JljenaTHOCT ocTalie ColujaliHe 3alTiTe 03 CMjelTaja
85.3231 CounjaiHa noMoh 1 Ha30pHHU pajl ca JjelioM 1 OMIIaJMHOM
85.3232 JljenaTHOCT 3a1ITUTE TOPOIHIIA ca AjeroM (IoaaTak Ha JIjery)
85.3233 3amTuTa MUBIIHUX XKpTaBa paTa
85.3234 JljenaTHOCT THEBHE OpHre 3a XCHIUKCITUPAHY eIy
1.1.1.1 EnemenTu mporpama 85.3235 JljenaTHOCT MHEBHE Opure 3a XCHIUKEITUPAaHa OApaciia JINIa
85.3236 JlHeBHa moMoh GoecCHUIIIMA U OCTAIUM COIIH]aITHO
YIPOXKEHHUM Tpylama
85.3237 KyhHa mera nuna koja HUCY y CTamy Jia ce cama o ceOu
OpuHy

H3ze0p: 3axon o cmandaponoj knacugurayuju djeramuocmu B buX ("Cn. enacnux bpuxo Juempuxm buX", 6p. 4/01)

[Mpu auzajHupamy TPOrpaMcKe CTPYKTYype TON MEHAUMEHT ce (OKycHpa Ha HEKOJIHMKO Pa3IMYUTHX BpCTa
nporpama: MucHja’® i mporpaMu mojpuIKe, aIMHHUCTPAIH]a, Pa3Boj U eJEMEHTH mporpama. [Iporpamu Mory
OuTH KIacu(pUKOBaHH Ka0 MHCHjE HJIM Kao MOJPIIKA IPyruM mporpamuma. IIporpamu MucHje Be3yjy ce 3a
umsbeBe’® OpraHmsamyje ¥ OHH Cy 0OMYHO (OKYCHpaHH Ha Kimjente. IIporpamm moapiike omoryhasajy
yCiIyre ApPYrUM MporpaMumMa, Mel)yTuM oHH OOUYHO HE pajie TUPEKTHO ca KIHMjeHTUMa. Y MOHOMICHY OTyKa
0 aloKallMjH pecypca MEHAIMEHT CBOjy HaXiy yCMjepaBa Ha IMJbHE mporpame. VM3HOC HEOIXOMHHX
pecypca 3a MOJPIIKY MPOTrpaMy 3aBHCH OJ BEIMYMHE M KapakTepa mporpama. Ha ¢akynrterima mporpamu
MHCHje BEe3aHH Cy 3a HayYHOHUCTPAKMBAUKH paj a MpOrpaMH MOJPIIKE MOJpa3syMHjeBajy ITyOIHUKOBAE
Hay4YHHUX U CTPYYHHX PaloBa, GUHAHCHjCKY TOMON CTYICHTCKO] OpraHU3allljH, OPKABAE 3rPpajia U CIl.

3a agMHHUCTpanHWjy Tpeba Ja MOCTOju OJBOjeH mporpam. [Iporpam mojapiike o0HYHO YKIbYyYyje oapelhene
MjeLIOBUTE KAaTEropyje mporpama Wik eeMEHTE KOjH, HaKO HUCY CTPUKTHO aJIMHHUCTPATHBHH, IOTUYKH HE
MpUMNanajy IpyruM nporpaMuMa 1 HECY AOBOJbHO 3HAuYajHU Ja OyAy MOCTaBJbEHU Kao OJBOjeHE KaTeropuje
nporpamMa. ApryMeHT 3a JJOHOIICH¢ MOCEOHOT mporpama 3a aMHUHHUCTPAIIH]Y j€ Jla TOT MEHAIMEHT YCMjepH
CBOjy TMaXHy HAa aKTUBHOCTH aJIMUHHCTpaIje. Y OpraHu3alyju Koja jJoOuja (UHAHCHjCKE CPENCTBa O]
JIaponaBana Tpebajo OM Ja MOCTOjH OJABOjeH MpOorpaM 3a TPOIIKOBE KOjU Cy BE3aHH 3a HUXOB Pa3Boj.
JapomaBi cy 3aMHTEpeCcOBaHH KOJIUKO je TOHUPAHOT HOBIA HCKOPHUITNEHO 38 MHCHjE MpOrpama, a KOJIHKO

Y Mucuja npedcmasmwa 6asuuny cepxy nocmojara opeanuszayuje Kao u npeno3HAMbUEE HAUUHE 30 OCMEAPUBAILE CEOje
yiioee y 3a0080/6a6arby UHmepeca 21asHux cmejkxonoepa, npema:. Toooposuh, J., Bypuuun, /., Janowesuh, C.:
Cmpamezujcku menaymenm, U3UT, opyeo uzdare, beoepao, 1998. cmp. 151-152.

'3 ITumesu npedcmasmwajy cmarve, 00HOCHO mun u HUE0 NOCIOEHUX nepdhopmancu Kojuma fe opeanusayuja mevscumu y
ocmeapugarvy ceoje Mucuje. ... yuwvesu ce cMampajy npuUMapHom niaHCKOM 0OTYKOM Kojuma ce 6umno npoguiupa,
Momusuuie U KOHMpoauwe nowawarwe opeanusayuje, npema Todoposuh, J., Bypuuun, /., Jawnoweeuh, C.:
Cmpamezujcku menayumenm, U3UT, opyeo uzdarwe, Beocpad, 1998. cmp. 153.
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3a pa3Boj. [loctoje Temkohe y pasrpaHnnvaBamy n3Mel)y TPOIIKOBa pa3BoOja U TPOIIKOBA MPOrpamMa MUCH]E a
OJIBOjEHHU MPOTpaMHU paz/Bajajy Te JIjeNnaTHOCTH. AKO je W3BOAJbUBO, €IEMEHTH MporpaMa Tpeba na Oyny y
HAJJIOKHOCTH jeIHOT MeHarepa, Me)yTHM aKko HUje TON MEHAIMEeHT Tpeda Ja MOKyIla MOBe3aTH elIeMeHTe
mporpama ca oaroBopHomhy Mamer Opoja JIuma.

CrpykTypa nporpaMa He OM TpebaJio J1a oJiroBapa OpraHu3alMoHoj CTPYKTypu. Meljytum, Tpeba ia mocroju
JIHIE KOja ©Ma OJTOBOPHOCT 3a CBaKH MporpaM (KaTeropHjy, HOAKATeropujy U elneMeHT mporpama). [lotpeba
32 KOHBEPIEHIMjOM OpraHW3allMOHE CTPYKType W CTPYKType IporpaMa HMa 3a pe3yirar MaTpHIHYy
CTPYKTYpy. MaTpuuHy CTPYKTypy YMHE MEHAllepy MporpamMa IyX jelHe JIMHUje pYKOBOlema U MeHalepu
(GYHKIIMOHAITHO OPraHM30BAHUX IIEHTApa OJATOBOPHOCTH AYXK IPYTe JIUHH]C.

NHPOPMAILIMOHA CTPYKTYPA

Nudopmaimje cy HeonxoaHe miaHepuma (MPpojeKTaHTUMA) POrpaMa W aHATUTHYApHMAa Kao U MeHaleprma
IeHTapa oAroBopHocTH. [lmanepmMma u aHanMTHYaprMa HHQOpMamuje Cy MOTpeOHE Kako O JTOHWjeNn
onrosapajyhe oanyke W M3BPLIMIM KOMIApanyjy TPOILIKOBAa M YYMHAKa Ca CIMYHHM IIPOrpamuMa, IOK CY
MeHallepuMa LeHTapa OJArOBOPHOCTH HMH(pOpMalUje O MHIYTHMa M ayTIyTUMa IITO OJaKIIaBa HUXOBY
KOHTPOJIY MpHUxoja u Tpomkosa. OBe nHpopmalyje Tpeda JOBECTH Y Be3y ca pa3iuKoM n3Mel)y mporpamcke
W opraHu3anmoHe cTpykType. [Iporpamcka cTpykTypa je An3ajHHpaHa IpHje CBEra 1a 3aI0BOJBH MOTpebe
IUlaHepa M aHaJUTHYapa W MpHKasyje IMyHe TPOIIKOBE H3BpIIaBama MporpamMa, AOK je CTPYKTypa
OJITOBOPHOCTH AM3ajHHUpaHa Jla 3aJl0BOJBH MOTpebde ONepaTHBHAX MEHAllepa W HarjalraBa KOHTPOJIAOWITHE
TPOIIKOBE LIEHTapa OJIrTOBOPHOCTH.

[Mpunukom nu3ajHUpama HHOOPMALMOHE CTPYKTYpe TON MEHAIMEHT OM Mopao OWTH CUTypaH Aa THM
(rpyna) xoja BpIIM AW3ajHUpAEE WM MOIU(HKAIM]Yy CHCTEMa MEHAIMEHT KOHTpOJe He Oy/e caduibeHa
MPETEXKHO O JIMIA KOjU 3aCTyMajy CTaB MM IPOTPAMCKHX WM ONCPATUBHUX MEHaiepa. Y HACaTHOM
ClIy4ajy, MU3ajHepu cucteMa Ou Tpebau OWTH HE3aBUCHHU O OMIIO KOjHX KOPHCHHKA W PEATHO U3MjepUTH
aprymenTe cBakor. CTpykTypa uHpopmManuja 6u Tpebana a 3a10BoJbH BehimHy motpeba, MehyTuM momro
nHpOpMAaIHje CITy’Ke BULIECTPYKUM NoTpedama Koje ce Mel)ycoOHO pa3inuKyjy 0BO TOBOAM A0 KOMIUTHKAIIH]ja
W y TIOjeIMHUM CITy9ajeBIMa HEOIXOAaH je KOMIPOMHUC IpH AM3ajHUpamy cTpykType. MehyTtnmM, y Behunu
CHTyaIHja CTPyKTypa HH(pOPMALH]a MOKEe OHTH JU3ajHAPAHA 1A CITy)KH [TOTpedaMa  jeHIX U Apyrux.”’

AJMUHUCTPATUBHU ®AKTOPHU

Ckyn npaBuiia, CMjepHHIA, 00MYaja, CTAHIAPIHUX MOCTYIaKa U €THKE KOJH MOCTOje Y CBaKOj HEMPO(UTHO]
W jaBHO] OpraHM3aldjH HA3UBaMO aJMUHHCTPATUBHHM IIpaBWiINMa. Y OJHOCY Ha CHCTEM MEHAalIMCHT
KOHTPOJIC KOjU YKJbydyje KOHTHHYHpPaHE MPOMjeHe, aIMUHUCTPATHBHH (DAKTOPU Ce 4YeCcTO HE MUjCHajy.
Heka mpaBmina xoja Cy yHaIpHjen MocTaB/beHa Y MPUPYYHUIIIMA Cy (opMaliHa, oK Cy ApYTra, Mox KojuMa
noApasyMujeBaMo ToHamIame, Hedopmanna. OHA ce OAHOCE HA HAjOOMUHMje CTBAPH ™~ M HAjBaXKHH]C
ommyke.*®

[loHamame je meuHHCAHO TpaBWIMMAa HEMPO(UTHE OpraHU3alMje a OJCTYIAme je TO3BOJBEHO CaMo Y
crneun(UYHUM YCIOBHMA, HIp., akO MEHalep NPOLUjeHH Ja je OACTyName y HajooJbeM HHTEepecy 3a
opranuzanyjy. [IpaBuiHIK MoOXe, HIIp., 3a0pamuBaTH Iahame 3a IPEKOBPEMEHH pal, MehyTuM, MeHaepH
MOTY, Y3 CarJIaCHOCT BHILICT HUBOA MCHAIMEHTa, y oApeljeHuM ycroBuma oj00paBaTu oBe uciiare. Jpyra
TpaBmjIa Cy JOCIOBHA M HE CMH]y CE IIPEKPIIHUTH, HIIP., IPIMamhe MUTA WM Y3UMarbe ajJKoXoJa M OMOjHUX

16 Antony, N. R., Young, W. D.: Management Contrdlamprofit Organizations,ei McGraw- Hill/lrwin, New York,
2003., p. 388.

Y Ha gpaxynmemy weqy xamedpe (npozpama) 3a pauynosodcmeo u ¢unancuje neonxodne cy ungopmayuje o 6pojy
VRUCAHUX CMYOEHAmA, NOCMUSHYMOM YCHjexy, 3anoul/basary cmyoeHama nociuje OunioMuparsa u ci., aiu 6e3
xomnapayuje ca Opyeum ¢axyimemuma. C Opyee cmpane OeKan diceiu 0d Ynopeou npocpam MamuyHoz cd
npozpamom Opyeux gaxyaimema u mpebajy my ungpopmayuje o Opojy ynucamux cmyoeHama, mexiCunu npujemMHux
mecmoguma, pesyamamu npujema u ca.mo. Jobpo ouzajuupana cmpykmypa omoeyhyje ungpopmauyje u wegy
npozpama u 0examy.

8 Dusuuko obesbjehere objexma, TB nadenedarse, Komnjymepeke I103unKe i Ci.

9 Kanumannu pacxoou npexo 20.000KM roju ce mopajy 0006pumu 00 cmpane ynpaghoz 006opa.
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npora. Heke crenuduune BpcTe mpaBuia W Mpoleaypa Cy mpouenypa (pusuuke koHTpone (Koja je mpuje
OlepaTHBHA HETO MEHAIMEHT KOHTPOJIA), TMPOIEeaypa aqMUHICTPATUBHE KOHTpoJe (MpoBjepa CBUX M3HOCU
Behux ox 3.000 KM) u ammubucTpaTuBHA mpaBuia (mOMymaBambe o0Opaciia O MYTHAM TPOIIKOBHMA).
IToTpebHO je MHOTO pa3sMHUIIUbaa j1a ce ofpeae u hopmannsyjy (IPaBHIHHKOM) HpaBuia U noctynuu. OHu
Tpeba na Oyny mpHje CMjepHHUIIC HETo CTalHa MpaBwia, MaJa y IPaKCH MMa jaCHUX W OYHIJICIHHX MOJEINA,
VHHUBEp3aJIHU pelenT He MOoCToju. BpemeHoM Heka ¢opManmHa IpaBmia 3acTapjueBajy W Tpeba HxX
MpoBjepaBaTu 1 yckiahuBaTu ca 3aXTjeBUMa BpeMeHa.

Baxan anMuHHCTpaTHBHHU (DaKTOP je AyropoyHa CTPyKTypa HarpahuBama. MeHanepe Tpeba HarpahuBatu Ha
OCHOBY TOCTUTHYTUX Yy OJHOCY Ha IaHupaHe nepdopmance. Unak, oBo je Temko moctuhm 300r aBa
ocHoBHa paznora. [IpBo, mepdopmaHce LEeHTpa OATOBOPHOCTH, Kao M mepdopMaHce MeHaiepa, MoA
YTHIIjeM ¢y MHOTOOpojHUX (pakropa. Jpyro, Huje peanHo ouekuBaty na he MeHayepu moctuhu ayropouse
U KpaTKOpOYHE NMJBECBE Kaga ce CHCTEM MEHAIMEHT KOHTpOJe MIpHMapHO (GOKycHpa Ha KpaTKOpPOYHE
mbeBe. CHCTEM MOXKe MPUKA3aTH caMo OHO IITO e CTBAapHO JIECHIIO ajld HE W OHO IITO he ce jecuTH, Kao
MOCJhEANIIA CaallibuX aKTUBHOCTH MeHaMeHTa. Kao pesynrar oBora, EHTPH OATOBOPHOCTH M MEHAIICPH
mporpaMa MOTHUBHCAHU Cy, TpHje CBera, 3a IMOCTU3ambe KPaTOPOYHMX IMbeBa. Hemocrarak 3Hama 3a
Mjepeme 1 HarpahuBame meppopMaHCH MeHalepa Ha JTyrOpOYHO] OCHOBH 030MIJbHA je cnabocT y cucteMy
MEHAIIMEHT KOHTPOJIE Y MPOGUTHUM a IOTOTOBY y HEMPO(PHUTHOM H jaBHOM CEKTOPY.

GOAKTOPU ITIOHAITAIBA 1 KYJITYPOJIOIIKH ®AKTOPH

MeHayMeHT KOHTpOJIa YKJbYUYje B HHTepakurje Mel)y spynnuma. [loHamame by y HeMpO(UTHEM U jaBHUM
opraHmusainyjama BaxkaH je (pakTop BUXOBOT YHYTPALIBEr OKpyX ema. [ TaBHO MUTamke KOje TOM MEHAIMEHT
MOpa MOCTaBUTH je MOJAYAAPHOCT M3Mel)y JTMYHHUX IHJbeBa U MOTpeba MeHalepa, 3alocieHUX U LUJbeBa U
notpeda opranuzanyje. Jbyau npuctynajy opraHu3anuju ycjbe Tora ITO Bjepyjy Ja pagoM Mory moctuhu
jedaH WM BUILE JUYHHUX LuJbeBa. Kana ce ykipydye y opraHusanyjy, OHH cxBarajy na he um To momohu jaa
TIOCTUTHY CBOj€ JINYHE IIJbEBE M 1a he CBOjUM pamoM JONPHHHjETH OpTaHM3alyju. JIMYHN IMIEEBH MOTY
OuTH M3pakeHH kKao morpede. Heke ox moTpeda cy MaTepujaiHe W MOTY OHTH 33JI0BOJbeHE 3apaljeHuM
HOBIIEM, JIOK Cy JpyTe IICHXOJIONIKE pupoe. Jbymu sxene moTBpIy CBOjuX MoryhHOCTH 1 TaneHTa, 1a Oymy
npuxBaheHn Kao WIaHOBH COLMjaiHE TpYyIe, Aa uMajy ocjehaj InyHe BpUjeIHOCTH U CUTYPHOCTH, cl000Iy
J1a MOT'Y JOHOCHTH OJUTyKe, ITOTBPY T0OPOT MHUIIJBEHE O ceOU U CII.

JInune notpede MOry ce KiacH(hMKOBaTH HA EKCTepHE M MHTEpHe. EkcrepHe moTpede ce 3a70BOJbaBajy
pa3sIMUYMTUM MOCTYNIUMA, HOBIEM TMPUMJBEHHM OJf OpraHH3allfje WIW HarpagoM oOj CTpaHe
MIPETIOCTaBIbeHOT. MHTepHEe moTpebe 3a70B0JbaBajy Ce MUILBEHEM KOje JbYIH UMajy o ceOu, ocjehajem
ycrjexa, CTPYYHOCTH WIIM YHCTE CaBjecTH. 3Hayaj OBUX MoTpeda Bapupa TOKOM BpeMeHa 011 ocode 10 ocobde.
3Hayaj KOju JbyOW TPHUIA)y CBOjUM TOTpedaMa IO BEIMKAM j€ YTHUIAjeM MUXOBUX KoJliera W
MPETIOCTaBJbeHUX. 3a Heke je Beha 3apaja JOMHHaHTHA moTpeba, 3a Jpyre je BakHHUjU ocjehaj na
JONPUHOCE IPYIITBY, A Cy JIUACPU Y OpraHu3aIuj U CII.

HwbeBn HempoduTHE OpraHu3anyje Cy y CTBapd IIMJbEBH YIPAaBHOI 0A0Opa WM YIPaBJbaYKOT BpXa.
VYrpaBibaukd BpX JKENH [a OpraHHM3alfja IIOCTUTHE IMUBEBE, allil IIJBEBH OpTraHM3aIlje HHCY YBHjEK
MoAyJapHH ca JMYHMM LWJbEBHMa MEHalepa, MnpodecroHanalna M 3amocieHHX. YKOJIUKO YIAHOBH
OpraHu3anyje HacToje Oa paae y CBOM BIIACTUTOM HHTEPECY, OCTBAPCH-C OIITHX IMJEEBA MOXKE OHTH
3Ha4ajHO yrpokeHo. Pasnmka koja ce mojaBibyje m3Mely IMJbeBa OpraHM3aldje W JUYHUX [UJbEBa
TojeIMHaIa MTOTCHINpa IJb CHCTEMa MEHAIMEHT KOHTpoJe. YBHjeK KaJa IOCTOju MoryhHocT cucteM Ou
Tpebano Aa OyAe CTPYKTypUpaH Tako J1a MOTHBHUIIIE WIAHOBE Ha TPEAy3UMabe aKlMja y CKIay ca lbUXOBUM
WHTEepecMMa W HajO0OJbMM HHTEpecMMa 3a opraHusanujy. MoTHBalMja, Koja je CBOjCTBEHAa CHUCTEMY
MEHAIIMEHT KOHTpoJie, Tpeba J1a JompHuHece MOy IapHOCTH LUJbEBA M, aKO TMOCTOjU Taj yCIOB, OJIyKa KOjy
MEHaep cMaTpa MPABIJIHOM Ca JINTHOT acrieKTa Ouhe pasyMHa 1 32 OpraHu3aIyjy Kao I[jelnuHy.

He mocroju caBpmieHa moxynapHocT u3Mely MHAWBHIyalHHX IMJbEBAa W IMJbEBA OpraHu3anuje. MHore
ocobe sxerne mTO Behe uraTe, aly ca CTAaHOBHIITA OPTaHU3AIMje TIOCTOjJH TOPH-a TPaHHIA 33 UCIUIATY IUIaTa
(3apana). CucreM MEHAIMEHT KOHTpPOJIE He Ou Tpebaio 1a MOTHBHILE MMOjSAMHIIC Ja Pajie MPOTUB HajOOIbUX
HHTepeca opraHu3aIije. AKO OpraHM3anija uMa 3a /b HUCKE TPOIIKOBE M BHCOK KBAIUTET YCIyTa U aKo
HEH CUCTEM MEHAIIMEHT KOHTpoJie Harpal)yje MeHariepe UCKIJbYUYHBO 32 CMambHUBame TPOIIKOBA, MeHaepu he
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CMAabCHEM TPOLIKOBE CMAUTH M KBAJTUTET YCIIyTa, IITO JOBOIU O HENOAYIAPHOCTH LIUJbeBa. Y3uMajyhu y
003up OBe MmoTenKohe MEHAIMEHT, IPUIIUKOM IMPOIjeHe CHCTeMa MEHAIMEHT KOHTpOJIE, MOpa Ja MOCTaBU
JIBA TIUTama. "KOjU MOCTYNIU MOTHBHIIY JbyJe Aa 3ay3uMajy BJIAaCTHUTE WHTEpece U 1a JIU je TaKBO
TIOHAIIAk-¢ HAjOOJHH MHTEPEC 32 OPTaHU3aIH]y Kao IjjeTrHy " ?

Jlunnje®® koje cnajajy ksampatuhe (mujesoBe) HAa OPraHM3alMOHO] IIEMH HATOBjEINTAaBAjy Ja Ce OIIyKe Y
OpraHu3alyju JOHOCE HAa XMjapapXWjCKH HayMH. YTpPaBJbadkd BpPX JOHOCH OJYKe, OIIyKe ce Oajbe
CaoIMITaBajy MPEKO XHjapapxHje OpraHu3anyje HaHWKE a HIKA HUBOU ONEPATUBHHUX MEHAIIepa CIIPOBOJC
BUXOBY HMIUIeMeHTanujy. OBaj Moaen HHUje jeAUHH HauyWH Ha Koju (yHKUUMOHHUIIE HajBehu Opoj
HeMpoQUTHUX ¥ jaBHUX oOpranu3auyja. OnepaTHBHM MEHAlIepH OATOBapajy Ha IUPEKTUBE YIMPaBJbAUYKOT
BpXa y CKJIaJy ca CXBaTameM Kako OHEe YTHUY Ha BUXOBE JIMYHE MoTpede. AKIHje Koje MeHalep npeny3nma
Ia OM MOCTHTao JHWYHE IIMJBEBE MOTY HEMOBOJPHO YTHIIATH Ha JAPyre MeHayepe IOIITO Cy MEHAlepH y
WHTepaknyju. MeHayepr, HIp., MOTY paclpaBjbaTH O ToMe Koja he ofjessea MMaTH HPETHOCT y
KopHumhermy OTpaHHYEHOT KamamuTeTa OOJHMYKE Ja0opaTopHje, ONeparioHe cajie WIH KOMIIjYTEepCKOT
IeHTpa Ha (akynTeTy M Kao pe3yiraT Tora MOTY HacTaTh KOH(IMKTH wu3Mely 3amocieHuX YHyTap
opraHusarje.

Tom MeHaIMEHT Mopa OJpX»KaBaTh A00pYy paBHOTEXY M3Mel)y cHara koje cTBapajy KOH(IUKT M cHara Koje
cTBapajy koonepaiujy.” Hekn KOHQIMKTH Cy HeM30jeKHH, Yak M TO0KE/bHH, KaJa HACTajy Kao pe3ynTar
KOHKYypeHIje u3Mely ydecHHKa KOJ TpyKama MOMOhM WM JApPYrHMX HayMHA 3aJ0BOJbEHa MOTpeda
MalyjeHara ¥ OBakBa KOHKypeHIHja je 31paBa. KoH(IMKT ce mojaBsbyje u 300T TOTa IITO MOjeAMHU WIAHOBH
opraHuszanyje BHUJAE CBHjeT pa3IMYUTO W Bjepyjy Ja Cy JApyraumje axkuuje y HajoosbeM HHTepecy
opranusanyje. KoHQIUKT ce, HAa mpUMjep, MOXe TI0jaBUTH M KOJ HajOOJbEr HaYMHA MOCTaBKE U3JIOXKOE Y
TPalICKOj TalepUjH, Y CUCTEMY CPEIbOIIKOJICKOT 00pa3oBama 3a M300p HajaTpaKTHBHHUjUX 3aHUMamba, O
HajOoJbeM TpeTMaHy nanujeHara u ci. Jo oapeheHux rpaHuiia oBa BpcTa KOH(IUKTA je KOPUCHA U TOHOCH
HajO0oJbe IMTO MOTY MPYXUTH WIAHOBH opraHuzanuje. HajcmocoOHWju meHayepu, npodecrHoHaH,
3aI0CIICHU MMajy MPWIINKY Ja Y MOTIYHOCTH ITOTBPJC CBOj TAJICHAT.

Cse HenpoduTHe opraHu3anyje uUMajy cBojy armochepy u Kyiarypy. Kynryposoiike HOpMe H3BEIeHE CY
IIMjeJIOM H3 TpaAnIHje, JUjeIOM Cy IO eKCTCPHUM YTHIIajuMa Kao IITO Cy APYIITBCHE HOPME, a IIHjeIIOM
mpou3nia3e U3 CTaBoBa MeHaiMeHTa. OBe HOpME CKOpO HUKajJa HUCY JaTe Y MUCaHOM OONHMKY M CBaKH
TIOKYIIIaj 1a ce TO ypajd 3aBpilaBa MOBpHIHomhy. YMjecTo Tora, OHE Ce IjeIMMHYHO TPOBOJE MPAKTHIHIM
pamoM u mporpamuma oOyke. Mcto Tako, OHe ce MmpeHoce IMyTeM MeHanepa, npodecHoHanana U Ipyrux
YjlaHOBa OpraHu3alMje Kopucrehn pujeun, mjena, TEeCTHKyNalujy, kKako Ou ce ykaszano Ha oxapelhene
NPUXBATJEMBE BPCTE IOHAIIAMka W JAjeNoBama. KynTypoJomky (akTopu eKCTEPHOT OKpY)Kemha 3HAuajHO
YTHYY ¥ Ha KJIUMY KOHTPOJIC y CaMOj OpraHu3aIiju. Y HeNpo(HUTHO] U jaBHO] OpTaHU3AIMjH KOja uMa J100py
YIIpaBJBauKy CTPYKTYpY INIaBHH MeHauyep oapehyje craB koju Moke OWTH M3pa)keH Ha HEKONWKO HAYMHA.
YKONUKO, HIp., U3BjeIITajH JTUHUjCKAX MEHAllepa 3aBplIaBajy y JaJulH BUIIET MEHAaIMEHTa 0e3 JHCKyCHje
0 MOCTUTHYTHM TepdopMaHcama, JTUHUJCKM MEHallepu he CXBAaTUTH Ja OB W3BjEIUTAjH HUCY HU BaXKHU.
MebyTuM, yKOJIMKO C€ O OBUM M3BjelITajuMa paclpaBiba ca OATOBOPHUM MEHAIepOM, TO jeé CHUTHal JAa Cy
W3BjeIITajN 3Ha4YajHU. Pa3roBop 0 MOCTUTHYTHM mepopMaHcama oxpe)eHOr MEeHAlepCKOT HUBOA C BUIIUM
MEHAIIMEHTOM HCTO Tako je 3HauajaH Kao U (OpPMalHO MOCTaB/beH OyleT 3a BUXOBE akTHBHOCTH. Kama cy
BpEMCEHA TeIIKa, MPOIeC KOHTPOJIE 3allOCIeH NPHXBATajy 3HATHO O30MJPHHjE HETO Kajua je eKOHOMHja y
mpocreputeTry. Y BeIUKOM Opojy HEMpo(UTHHUX OpraHM3alyja KyJITYpOJIOIIKE HOpME NpOQeCHOHATHUX
rpyna (Jpekapa, MEIMIMHCKUX cecTapa, COLMjaHUX PaJHUKa, YMjETHHKA, npodecopa) uMajy rJaBHH yTHIA]
HA KyITYpY BUXOBHUX OpraHHU3alHja.

3AK/bYYAK

Jeman onm HajTeXWX acrekaTa IW3ajHApara CHCTEMa MEHAIMEHT KOHTpoJe je NneduHHCcame CTPYKType
CHCTEMa, HETOBE MpEKe [IEHTapa OATOBOPHOCTH. Y ojapehuBamy Koje eHTape OATOBOPHOCTH JOAW)EITUTH

D Jlunuje  xomynuxayuje unu  kaman komandu. Opeanusayuona wema je cumbonuuxu (epaguuru) npuxaz
Op2anu3ayUoRe CIMpyKmype ca paonum jeOuHuyamd, (PYHKYujama, Cekmopuma u ynpasaobaukum no3uyujama.

2L Antony, N. R., Young, W. D.: Management Contrdldmprofit Organizations, ®?, McGraw- Hill/lrwin, New York,
2003, p. 393.
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MEHallepuMa, YIpaBJbauKH BpX MOCEOHY MakKiby MOpa MOCBETHTH pecypcruMa KOjH CY IMOJA KOHTPOJIOM
MeHaiepa. OBO je OCHOBa 3a Kpeupame LeHTapa oAroBopHocTH. [lopex oBora, ympaBibauku BpX MOpa
pPasMOTPUTH HauWHEe Ja C€ MOCTUTHE MOAyAapHOCT u3Mel)y JIMUHMX IUJbEBa CBAaKOI MEHajepa LEeHTpa
OITOBOPHOCTH M IWJbCBAa OpraHU3almyje Kao IjenuHe. JlujeroM, IMJBEBH MeEHAlep jeOHOT IICHTpa
OJITOBOHOCTH Cy IO YTHIIajeM KOjH CTBapa TOI MEHAIMEHT Ko HarpaljuBama onpeljeHor noHamama. Jenan
O]l OCHOBHHX aclekaTa MOTHBAIIMOHOT CHCTeMa Cy TpaHcepHe IHjeHe y opraHm3anuju. Tom MeHayMEeHT
Mopa OWTH BeoMa OMpe3aH KOJ YCIIOCTaBJbamka CTPYKType TpaHcepHHMX IHjeHa U T0O0po IMOCTaBJbeHA
CTPYKTypa TpaHC(epHHX HHjeHa yTHYe HAa WHIUBHIyaJTHO MTOHAIIAlkE¢ MEHAlepa M HBHXOBO HMOAPKaBAMmE
YKYITHHX LUJbeBa opranusauuje. IIpexo oBHX pa3MaTparma, BHIIM MEHAIMEHT MOpa OOpaTUTH MaXmby Ha
yckinal)eHoCT mporpama M IeHTapa OAroBOpHOCTH. [Iporpamm mpencraBibajy onepaTuBHY AHUHHLIA]Y
CTpaTervje opraHu3andje U MOTy OWTH TOAMjeJbeHHM Yy KaTeropuje, MmojakaTeropuje u eneMente. CBaku
acIIeKT IporpamMa Mopa OUTH JOAMjeJbeH IEHTPY OATOBOPHOCTH a CHCTEM MEHAIIMEHT KOHTPOJIE MOpa OUTH
JU3ajHAPaH Ja 00e30ujeny WHpOopMaIHje U O MPOorpaMy W IEHTPY OArOBOPHOCTH. OBO TPaKd MaXKJbUBO
CTPYKTYpHUpahe PadyHOBOACTBEHIX HH(pOPMAaIHja Koje Tpeda a mpyske HEONXOJHY IOIPIIKY MEHAIMEHTY.
Ton MeHaIMEHT MOpa BOIUTH padyHa Ja pa3IniUTHd KOHTPOIHN HHCTPYMEHTH ¢(PEKTHBHO YTUIY Ha JBYACKO
noHamiame. Jenan aenukarad OamaHc Mopa ce ycmocraButH m3Mel)y koomepaiuje u koH(ukTa (Cyko6a),
TaKo Jia TOjeANHIIM, MEHAIepH U MPOopEeCHOHANIHN pajie 3ajeJHO Y MMOCTU3akby IUJbEBa OPraHU3alrje U joul
YBHjEK Cy y MOT'YHHOCTH J1a ©Majy 3aKOHUT U 3]paB KOH(MJIMKT Ha HAjOOJbH HAYMH 32 FHUXOBO MTOCTH3AMbE.
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