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Apstrakt. U radu se daje prikaz preduzetnika u meal uslovima poslovanja, njegovo shvatanje biznisa
preduzetniStva. To je kompleksan proces neprekidmagrdivanja poslovnih aktivnosti kojima se postize uspeh
prikazan kao teoretski okvir i praktia realizacija u realnim uslovima poslovanja. Predtnik je u neprekidnom
sukobu sa postajém u teznji da realizuje sopstvene izazove. U prpenpdu ulaska u biznis teznja mu je bila ostvarit
Sto veéi profit. Ubrzo je uvideo da profit mora biti nagta za dobro odabranu delatnost — vizija, misijdjeei, i
neprekidan rad na povanju stepena efikasnosti svih funkcija u preduzéiutori ukazuju na taj proces aktivnosti
preduzetnika u kojima on raste, svestan Zelje stoma preduz& i potrebom osamostaljivanja funkcija i nadleznost
kako bi se rast ostvarivao, ali i opasnosti koj&aa proces unosi u funkcionisanje organizacije. pajces nema
alternativu, neophodno je primenjivati preduzetist

Kljuéne refi: preduzetnik, preduzetniStvo, sposobnosti, ndogsti, rizik

Abstract. This paper presents entrepreneur in d keesiness environment as well as his perceptiobusiness and
entrepreneurship. This is complex process of cantis repeating of business activities, which areding success,
presented as theoretical framework and practicadlisation in real business environment. Entreprené in
continuous collision with present tending to reallis own challenges. In a first place entreprenieas entered into
business just to achieve profit. Very soon, heizedlthat profit has to be award for precisely arosctivity — vision,
mission and goals as well as continuous improvihgffectiveness of every function in company. Astpoint out on
entrepreneur activity process, where he is imprgviimself, aware of growth as a company main goal aeed for
function diversification and competencies in ortiebe able to grow, but in the same time of thredi&h this process
bring into organisation. This process has no altive; it is necessary entrepreneurship to be aapli

Keywords: entrepreneur, entrepreneurship, compé¢shopportunities, risk.
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Predmet istraZivanja ovog rada je vrSen na preduZ¥"”, koje je osnovano ranih devedesetih godina
proslog veka. To je bilo vreme u kome se ¢gbo sa pravnom i ekonomskom regulativom, kojom se
podsticalo privatno viasnistvo i preduzetniStvoedtizée je osnovano od strane xx lica, koji je sa timom
svojih blizih saradnika (iz druStvenog predéee pokrenuo privatan biznis, i offEp proces
samodokazivanja i potdivanja sopstvenih izazova. Delatnost predaze vezana za oblast veletrgovine. U
prvoj godini rada preduze je radilo bez sopstvenog lagera, baztiage na tranzitni oblik poslovanja,
uzdajui se u brzinu i ténost isporuke kao svoju najite konkurentsku prednost. Iméjuu vidu da su
konkurentska preduze, u to vreme, bila velika druStvena predazeoja su bila znatno tromija i sporo se
prilagadavala novim zahtevima, to nije bilo teSko realizava

U prvoj godini poslovanja predu&e je ostvarilo profit. Narednih godina, u vremeikelekonomske krize i

inflacije u Srbiji, preduz& uspeva da opstane na trzistu, i da se nametnenigggan trzisni faktor u svojoj

delatnosti. Turbulencije na trZiStu, propadanjekiteldrustvenih firmi, preduze uspeva da iskoristi kako bi
se jos bolje pozicioniralo na trziStu. Nakigtiri godine, preduze zauzima stabilno mesto na trzistu.

Ulaganja u razvoj delatnosti je dovelo do izgradnpgazinskog prostora, upravne zgradec¢ajméh zaliha i
udvostriéenje broja zaposlenih. Dalji razvoj se oslanjaobode pozicioniranje na trZiStu, permanentnu
edukaciju zaposlenih, angazovanjem konsultanatadamjem promena, insistiranjem na kvalitetu i
uvodenjem ISO standarda. U poslovanju predazee udavajucetvorogodisnji investicioni ciklusi koji su
rezultirali utrostrdenjem prometa.

" MBA — Master business administrator
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Danas preduze ima preko 100 (sto) zaposlenih, teZi procesngpmzaciji, proSirenju delatnosti na
proizvodnju i pruzanje usluga.

U tom vremenskom periodu se u biznisu primenjivaalicito preduzetniStvo. Kako je vlasnik postajao
preduzetnik, i kako je uvodio u poslovanje rémdi oblike preduzetniStva, autori su vrSili istragiije od juna
do oktobra meseca 2008. godine.

POJAM PREDUZETNIKA | PREDUZETNISTVA

Pojmovi "preduzetnik i preduzetniStvo" predstaujadomaéene pojmove u svakodnevnoj komunikaciji u
privrednoj i drustvenoj praksi, kao i teoretskonsfupu i obradi u stitnoj i nawnoj literaturi, Sto ihini
"poznatim" svim desnicima tih procesa. Kada se pogleda pozadinse§padrazumeva pod tim pojmovima,
vidimo da postoji bezbroj praktiih i teoretskih pristupa u njihovom definisanjalijaSnjavanju, Sto dovodi
do teSkda da se die do jedinstvenog stava i definicije Sta je to peinistvo, i ko je preduzetnik. Nema
preduzetniStva bez preduzetnika.

Slicna je poteskén i kod definisanja preduzetnika. Sta je preduk€triKo je preduzetnik? Sta radi
preduzetnik? Koje sihosti i razlike postoje izn@e aktivnosti biznisa i preduzetniStva koje obavlja
preduzetnik? Koje sihosti i aktivhosti se odnose na menadZera i pradike®® Na ova pitanja literatura
daje kompleksnegesto protivréne odgovore, ukligujuéi mnogo kriterijuma i na@eXe ih daje opisno
poistoveéuju¢i preduzetnika i preduzetnistvo. Neko pod preduZbetom podrazumeva privatan biznis, pri
¢emu je tocéesto sinonim za privatan biznis; neko, angaZovéajgitala za pokretanje biznisa; neko,
sposobnost prikupljanja i angaZzovanja kapitalaafifabilne projekte; neko, "oddeno zanimanje" koje je
trziSno orijentisano; neko, tipthosti; neko, psiholoSke karakteristik&nosti; neko, funkciju proaktivnosti u
preduzéu kojom se obezldeije dugoréna efektivnost; neko, sposobnost kratkoimg efektuiranja pruzenih
Sansi na trZiStu; neko, sposobnost pretvaranjaaiioih moguénosti u uspeh; neko, kreativnu sposobnost
uvadenja promena u aktivnosti i procese stvaranja wstiinneko, promene u trziSnom, finansijskom i
ekonomskom poslovanju drustva; neko, promene ujabegim ambijentu druStva; neko sebe smatra
preduzetnikom. Termin preduzetnik, u principu, okath inovativne i kreativne aktivnosti u privrednim
druStvenim procesima.

Preduzetnik je renastala u francuskom jeziku (ENTERPRENEUR) koja*zneSto uraditi, preduzeti, koja
se pojavila joS u 12 veku i svoje Zeaje je vezivalo za aktivnosti vladara u preduzimamaajnih
infrastrukturnih projekata. Sve osobe koje su inmddatak nadgledanja izi@nja takvih projekata su se
zvali preduzetnici sve do 17 veka. U ekonomskuijieqrojam "preduzetnik”, tada uvodi R.Cantillon,oka
za&etnik teorije preduzetniStva. Osnova njegovog ppiatje u uvdenju rizika koji preduzetnik prihvata
kupujwi robu po poznatim cenama i prodavajtobu po cenama koje su neizvesne a koje trzidteioje.
Slicnim pristupom, on smatra preduzetnike i zidareupak zemlje, lekare, advokate, slikare, koji u svom
poslu imaju rizik. Krajem 19. veka, pojavom neolkdas Skole o organizaciji i upravljanju preddem,
pojam preduzetnik nestaje iz ekonomske literatwgt@ se glavni akcenat daje na informaciju, a manja
vaznost se pridaje preduzetkoj funkciji.

Rizik kao elemenat preduzetniStva je prisutan doadajih dana, bez obzira o kom periodu j& Meza
izmedu rizika i profita je centralno pitanje koje su teiitari tumdili na rali¢ite n&ine i davali im raziiti
znaaj. Schumpeter, je ponovno afirmisao pojam prechilzet poSto je uz rizik — sintetizujurazlicite
pristupe preduzetniku i preduzetniStvu r&gh autora, uveo i inovaciju (inovativhu aktivnpdtao glavnu
pokret&ku snagu ekonomskih promena. Tako on preduzetréfiaisie kao osobu koja uvodi inovacije u
poslovne aktivnosti koje dovode do ekonomskih praanéricemu preduzetnik ne mora biti inovator, nego
onaj koji odli€uje o alokaciji resursa kako bi se iskoristila iaoya. Preduzetnik je ta snaga koja razara stare
i stvara nove ekonomske vrednosti. Nosilac stvaramgvih ekonomskih vrednosti je preduzetnik koji je
sposoban da izvrSi takvu kombinaciju elemenatazpouinje koje izazivaju skokovite, nagle promenggko
ruSe postojéu privrednu ravnotezu. "Da bi se delovalo van gramoznatog delokruga i da bi se savladao
taj otpor sredine potrebne su sposobnosti karakitere za ljude preduzetikiog tipa, a tako isto i za
preduzetriiku funkciju. Ova funkcija ne sastoji se u osnoyironalaZzenju ngga, ili pak u stvaranju uslova
koje preduzetnistvo iskoiigje. Ona se sastoji od obavljanja posla.” (Schuerp&ustina promena se svodi
na uspesnost pokuSaja da se resursi, metode, issiagel primenjuju razliito u oblasti ekonomskog Zivota.
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On pravi jasnu razliku izndel preduzetniStva i menadZmenta, iako i danas mieagettari ove pojmove
izjedna&avaju.

Savremene teorije, preduzetnika definiSu kao oskiju karakteriSe inovativho ponaSanje, strategijsko
razmiSljanje i ponaSanje, usmerenost ka profitasiu i razvoju preduza u uslovima slobodnog trzista i
rizika, korist€i moguwnosti i sposobonosti znanjem i informacijama prexkaiZzenju i unutrasnjoj strukturi
organizacije. Preduzetnik je osnova preduzetniS®enaktivnim stavom preduzetnik je spreman na
preuzimanje menadZerskih odgovornosti za postavkoida. Odgovornost i sposobnost; inovativnost i
kreativnost; posw®nost udavanju prilika — u problemima i moguostima; rad na razvoju sopstvenih
sposobnosti kako bi rizik "bio pod kontrolom"; komik@acija, znanje i informacija; su osnovne odlike
preduzetnika. On ne pronalazi, nego uklje, kombinuje, poki, aktivira metode i resurse radi
maksimiranja efekata u poslovnim aktivnostima. INwsje promena u koje "ugtaje” poslovni duh kako bi
stvaralgki nemir davao rezultate koji traju u vremenu promezahtevajti i sopstvene promene. Spreman
je na proces denja kako bi znanje oboggao i posvetio ga poslu, ljudima, strategijamaslpenim
politikama, poslovnim konceptima. Uspesno komuaicimotiviSe, veruje ljudima. Samouveren je i zna
postaviti ciljeve prema uslovima "vremena promer&fnalima promena iz okruzenja.

Isto kao kod definicije preduzetnika, tesko je disfti i pojam preduzetniStva. Ovi pojmovi proizgedan
iz drugog. PreduzetniStvo kao pojam se koristi geugada se definiSe Sirok spektar poslovnih akgtino
vezanih za osnivanje predudze kreiranje poslovnih procesa, kreiranje i promem®slovnom i druStvenom
okruZenju, trziSne promene, socijalne, ekonomsk®nsijske, polittke i razvojne promene, posene
razvoju biznisa i druStva. Konceptualno, preduZtuoi je teSko definisati. Neki ga izjedia@aju sa
menadZmentom, neki sa biznisom, neki sa preduzetnikieki sa profitom, neki sa inovacijama, neki sa
poslovnim uspehom, neki sa psiholoSkim karaktdwstia preduzetnika, neki sa sposolénodstvarenja
poslovnog uspeha u riiim situacijama. U osnovi, ono je povezano sa:

"(a) strategijskim usmerenjem predtéaeli strategijskim planiranjem;

(b) uvazavanjem preduzetkih prilika i podsticanjem preduzetkih inicijativa;

(c) afirmisanjem menadZerskih struktura (koordijaadiontrola, samostalnost, nezavisnost,);

(d) promenom kontrolnih mehanizama proizvodnih @eata (Parsons, Roberts i dr.)."

PreduzetniStvo kao pojam je poéero celini menadZerskih aktivnosti — planiranjugamizovanju,
usmeravanju, motivisanju, nadgledanju i upravljanfunkcijama koje u realnim uslovima trZiSnog
poslovanja — rizika i neizvesnosti, pronalaze rgsama postavku i funkcionisanje uspeSnog poslovanja
preduzéa; metodama koje kombinacijama raspolozZivih resumd@ezbduju njihovo maksimalno
efektuiranje; motivacijom angazuju aktiviranje ipnekidno inoviranje resursa, procesa, metoda, tatzyl
organizacije; sve radi maksimiranja poslovnog retal i profita. Bez menadZmenta ono je sterilno,
neproduktivno, ostavljeno "genijalnosti nadatenypojedinca”. Ono traZi svoju primenu u biznisiji, je
sustinski deo.

PreduzetniStvo zahteva promenu koja je kreativiiektigna, fleksibilna, koja za rezultat daje ¢ue
rentabilnost i brzinu obrta kapitala, sagledadiaansu stvaranja poslovnog rezultat&udii na stvaranje
Zeljene budénosti, ostvarujéi maksimalan poslovni rezultat pri optimalnom armanju raspolozivih
resursa.

Sa ekonomskog aspekta preduzetniStvo podrazuméwaisainje preduzetnika kao speéifog ljudskog
resursa u ekonomskim procesima. U isto vreme, s#@leSkog aspekta, preduzetniStvo podrazumeva
uspostavljanje nove druStvene grupacije u ekonomisldruStvene procese, koja svojim metodama
angaZovanja u ekonomskim i druStvenim procesimaetiepostojéu ravnoteZu i stvara nove drustvene
mreZze odnosa. U psiholoSkom smislu preduzetniStwadiunovi oblik organizovanja i funkcionisanja
ljudskog rada i znanja, afirmi§uorganizaciju kao univerzalni oblik organizovamko glavnog resursa u
ekonomskim i druStvenim procesima — znanja i infacije.

Ako preduzetnistvo definiSemo kao filozofiju, metadav i funkciju trziSnog poslovanja koje doktrinian

pristupom sopstvenog potiivanja ostvaruje rezultate u praksi, i takve ihofsstava" privrednom i
drustvenom ambijentu, i teoriji, tada ono deluj® lsistem obezl@juci progres pojedincu, organizaciji i
drustvu. Kao sistem, predstavlja lice i ggdiposlovnih i ekonomskih procesa koji se pétjyu u biznisu a
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uspesSnost primene obedie menadZment. Pri tome uvaZava sve principe, daetstavove do sada
kori&ene — poznate i nepoznate, i ukljje ih u sve sisteme trziSnog poslovanja. Ono gmehat
menadZerskih aktivnosti u koje su ukimi preduzetnistvo i preduzetnici poéeei aktivnostima biznisa.

| gde je tu mesto preduzetnika, vlasnika patndg preduzéa. Gore izneti teoretski pristup preduzetniku i
preduzetniStvu je okvir za definisanje preduzetriikgeduzetniStva u konkretnim uslovima Zivotadaaod
90-tih godina proslog veka do danaSnjih dana. Bezira o kojim teoretskim pristupima definisanju
preduzetniStva govorili, osnovna odlika koju imameidu je preduzetgki poduhvat. Osnovni elementi koji
su neophodni za pokretanje preduz#tog poduhvata su:

- li¢ne karakteristike preduzetnika,

- "pecat” licnog puta, i

- elementi okruZenja.

Brojna literatura vedia ili osporava ovakav pristup. Saglasni su u tomgedza pokretanje preduzetkog
poduhvata neophodnaiost koja ima odrene, stéene ili uratene, IEne karakteristike ponto kojih
pokrete sloZeni splet aktivnosti u preduzetniStvu, k@epstvduje u okruZenju, na trziStu. Nas preduzetnik
je krenuo put preduzetniStva i biznisa u svojimnkas 40-tim godinama. Napustio je radno mesto u
drustvenoj firmi u kojoj je radio poslove komerdigte. Zavrsio je Visu komercijalnu Skolu. U drusioj
firmi je bio dobar, cenjen i uspeSan radnik. Nifezeblio sebi da drugi odéwju o njegovoj budénosti, i
tako je krenuo put biznisa. Strana literatura patiigala kljucne sposobnosti (McClelland), i karakteristike od
presudnog zri@mja za preduzetnika (Deakins), koji su ih sistenaatili, i kao takvi se odnose i na nasSeg
preduzetnika:

"- proaktivnost: inicijativu i samopouzdanije,

- orijentaciju ka uspehu: sposobnost da seedanse i deluje u skladu sa njima, i

- privrzenost (ideji, misiji),

- potreba za uspehom i dostigimaa,

- unutrasnji skup kontrole,

- visoka spremnost na preuzimanije rizika,

- potreba za nezavisnag

- odstupanje od normi i ualdjenog ponasanja, i

- inovativno ponasanje.”

Sto se e odnosa prema riziku, on je spreman na rizik mehiezard, ili poker, nego kroz kontrolisani rizik,
odnosno mogtnost uticaja da se upravlja rizikom.

Vreme druStvenog procesa nazvanog tranzicija jenafalo preduzetnika i preduzetnistvo i uklja u
privredni i druStveni ambijent novu grupaciju ljud) tom procesu, njihovo delovanje je odudaralo od
delovanja u prethodnom periodu (90-tih godina), kamgihova svojstva koja se razlikuju od teoretskih
ideoloSkih zapaZanja o preduzetnicima i preduzetnisi razvijenim ekonomijama Zapada, kao i pojava
mnogih kontraverzi o novim preduzetnicima.

U srediStu preduzet¥kog interesovanja je davanje i iskoridenje povoljne prilike, moginosti, Sanse. A
one se nalaze svuda oko nas. Na$ preduzetnikpreoznavao na vreme, dok ih drugi ili nisu vidaii,
uceili, ili su ih videli prerano ili prekasno. On jeokistio uslove koje je trziSte nudilo — da je neSawo,
nerazvijeno, u haosu, da je sve u svojoj nélogsti, suprotnosti. Biti uspeSan u takvim uslovionatilo je
da se stii, Sto je izazivalo raziite vrste neekonomskih pritisaka od relevantnitstirenih mreza.

KARAKTERISTIKE PREDUZETNISTVA, BIZNISA | MENADZMENT A
U RAZVOJU SISTEMA PREDUZETNISTVA

Primer iz prakse, koji nam sluzi za prikaz, nosiakseristike mnogih preduzetnika koji su krenulit pu
biznisa. U svom pristupu, vlasnik predéage formirao porodnu firmu, i Zeleo da uspe u biznisu. Nije
razmisljao o preduzetniStvu, niti da li je on preelnik. TeZnja mu je bila da uspe u biznisu. Izboro
delatnosti za preduze, koju je ranije obavljao u druStvenom preduzenu je bila najvéa snaga.

! Dobre, R., Poduzetnistvo, Zadar, 2006, str. 25.
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Paietak je bio vezan za individualizam, rizik, biznisjdeju stavljenu u trZiSne uslove poslovanja i
dokazivanja u teznji da se uspe. Preduzetnistyo @lo prozaéno, odnosilo se na uloZeni kapital u biznis.
Vezano za ideju koja se oslanja na ranije posl@je je obavljao, prilagtavao se novim uslovima. Takav
pristup, okruZenje je postepeno prihvatalo. Bedpretnéke komponente u getku funkcionisanja biznisa,
brzo je uvideo da se razvoj biznisa mora oslangtpromenu i dugotomu efektivnost. Prikupljene resurse je
stavio u uslove rizika i neizvesnosti kako bi ostxao profit. Udtio je da su mu potrebna menadZerska
znanja. Oslanjao se na rutinske poslove i znanjgrélosti, a neophodnu kompetentnost je obdizhe
saradnjom i angaZovanjem stnih ljudi iz oblasti prava, finansija, anovodstva, tehtkih znanja, i
menadZmenta i preduzetniStva. Uéetku su mu bila neophodna menadzerska znanja, @oikgjih je
angaZovao i preduzetkiu funkciju. Radi efikasnijeg rada, posebnu paZiguposvéivao azurnosti
ratunovodstva, kako bi se rezultati angaZzovanja prettiéke funkcije bolje utavali, merili. Tipino za
individualno preduzetnistvo koje je nosilo karaldtku:

- za preduzetnistvo, da se ideja i pojedimdzazov vezuju za ostvarenje poslovnog uspehazng@njem
kapitala,

- za biznis, da se preduzevezuje za tinost vlasnika,

- za menadZment, da su u preduesvi zaposleni radili viSe poslova.

Sa takvim karakteristikama uslova u kojima je fuokésao, preduzetnik je pokazivao osobine i sposstin
svojstvene uspesnim preduzetnicima. Njih pogledajrstedéoj tabeli:

"Sposobnosti Sadrzaj sposobnosti

PROAKTIVNOST

1. Inicijativa Preduzetnik radi nesto, ali ne zsto se to od njega zahteva ili zato Sto su
ga na to prisilile okolnosti

2. Samosvest Zajedno sa drugima neposredno pripvaléeme, drugima ukazuje Sta

treba da urade
USMERENOST KA DOSTIGNWIMA

3. Ucatava prilike i na njih reaguje Wava neohine prilike za zap#injanje novog posla, pribavlja finansijska
sredstva, zemljiSte, radne uslove, pémo

4. Usmerenost ka efektivnosti Trazi i nalazi néin da stvari uradi brZe ili uz nize troSkove

5. Briga za visoki ili uslugu Jasno iskazuje svigiginju dace prodavati vrhunski ili
kvalitetniji proizvod

6. Sistemsko planiranje Ve zadatke ra$anjava u manje ili delindne ciljeve.

Predvia poteSkée. Vrednuje alternative.

7. Pr&enje i nadzor Razvija ili koristi postupke kojimsigurava da se posao obavi odnosno da
se postignu standardi kvaliteta.

PRIVRZENOST DRUGIMA

8. Privrzenost radnim dogovorima Spreman je nadne Zrtve ili ulaganje posebnih napora da bi se itibav
zadaci. Sarduje sa zaposlenima ili preuzima i njihov
posao kako bi se izvrsili zadaci.

9. Priznaje zn&j poslovnih odnosa Radi tako da bi sebi osigugledui prijateljske odnose sa kupcimacre
odnose smatra kimim poslovnim resursom. Dobre dugéne odnose
ceni vise od kratkorme dobiti.”

Teoretska istraZivanja su ih grupisala, i u osrs®viona odnose na posmatrano precizepreduzetnika.
Preduzée je od svog ptetka nosilo karakteristikudnosti preduzetnika:

- izrazenu tendenciju za trazenjem novog posla,

- kratkor@no planiranje kako bi se rizik i neizvesnost drpald kontrolom,

- usmerenost ka efektivnosti i profitu,

- procena mogtnosti i Sansi koje pruza trziSte uz najpovoljnigtowe angazovanja resursa.

2 Preduzetnistvo za 21. stalfe Prirucnik za witelje, Ljubljana 2001, str. 141.
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Ovakvim pristupom, preduzetnik je uticao na kvaldenetih odluka kojima je pokretao biznis, obezbed
njegovo funkcionisanje i razvoj i ukivao sve véi broj saradnika i poslovnih partnera. To mu je
omoguilo:

- da samostalno &g na biznis i sistem vrednosti koje je on nosio lk&wost,

- da u svoj biznis unosi elemente poslovanja i@o®t saradnje koja ima nesto Sto je diijgaposebno,

- da razvija svoje sposobnosti, i sposobnosti bgniangaZujti konsultante za pravna pitanja, za
racunovodstvo i finansije, a kasnije i za menadzmgmeduzetnistvo,

- da postiZe visok prihod i profit Sto mu je oméidi razvoj biznisa (iako novac nije jedino merilspeha),

- da uspeh bude priréen u drustvu i da bude za to natga.

Kada se pogledaju teoretske i tiae analize posvene porodinim preduzéima u vremenu tranzicijskih
uslova, vidimo da su problemi u svim drzavamé&nsli Brojnost takvih preduze je zahtevalo traZenje
adekvatnih reSenja. ReSenja su se trazila na jigdacodi¢ni i poslovni sistem vrednosti, definisanje sustine
porodinog preduzéa vezano za vlasnistvo, ukijuanje ¢lanova porodice u poslovanje, upravljanje
preduzéem, i prenos preduza iz jedne generacije u porodici na drugu generacij

Tu postoje prednosti i nedostaci kod potodh preduzéa, koji se uopsteno prikazuju kao:

"- uloga pojedinaca u nastajanju i razvoju predaze osnivéi, muski i Zenski, naslednici, izvanporodi
sluzbenici,

- dileme povezivanja porodice i preddae

- moguye izvore sporova i napetosti u porédthm preduzéu: izmelu generacija u porodici, u istoj
generaciji, nasuprot izvanporgdih ¢lanova,

- finansijska (poreska), upravilea i psiholoSka problematika prelaza na stedgeneraciju, priprema
naslednika i odlazak prethodne generacije,

- smislen nain reSavanja konflikata itc"

Sve ove karakteristike posmatranog predazeeoretskih istraZivanja se patuju. Preduzetnik, vlasnik, je
u neprekidnom sukobu sa postdje koje Zeli unaprediti, promeniti, i upahgjué¢i ga sa karakteristikama
uspesnog preduzetnika (i preduzetnistva), iz tekitetistraZivanja, vidimo da se one u potpunostiase i
na njega. Teorija ih posmatra, kao:

"- karakteristike (Characteristics),

- sposobnosti (Competencies),

- uslovi (Conditions), i

- kontekst (Context)™

Karakteristikama se obuhvataju psiholoSke karadtike preduzetnika. Sposobnosti se odnose rarste i
na spremnost d&@nja za sticanje novih preduzekih vestina. Uslovi se odnose na spoznaju i realnos
kori&enja uslova definisanog okruZzenja. Kontekst pretjstaveze mikro okruZzenja i efikasnost
angaZovanja preduzetkih funkcija.

Pod preduzetikim veStinama podrazumevamo &&ro znanje kojim se reaguje na kéei§je mogdnosti
(prilika) u poslovnom okruzenju. U tom procesu, ieamu sluzi za odabir metoda kojim se ideja pretva
delo, i pri tome se u potpunosti sustinski razu@eo obuhvata znanja kojima se sposobnost angazovan;
resursa stavlja u proces stvaranja rezultata, kastina upravljanja ljudskim resursima kojima sxbigh
podrska drugih. To je odgovorna i tima poslovna aktivhost koja zahteva posedovanjenibrojestina
vezanih za poslovne procese, poslovno &danje, tehnoloSke procese, koji zahtevaju izuzeioslovnu
nadarednost. Zahteva se interdisciplinarnost. Naflyzetnik je postepeno integrisao znanja viSestibla
poslovanja — marketing, fanovodstvo, finansije, menadZment, prodaja, distijb, informatika, u poslovni
sistem kome je davaochi petat. Tako je u oddenom momentu shvatio ulogu kvaliteta u poslovanju
preduzéa, i pre mnogih pristupio udenju sistema standarda ISO 9001 i 9003, da biilagadio u 1SO
9001/2000.

OkruZenje je nametalo neprekidno nove izazove.eTzahtevalo neprekidno dinafndo angaZovanje prema
saradnicima u predu&e, i poslovnim partnerima. Poslovni procesi su eadili da se planiraju, prati njihovo
izvrSavanje, i traZi njihovo unaptenje.

3 |sto kao 2, str. 143.
*|sto kao 1, str. 34.
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Preduzetnik, vlasnik je sebe doZivljavao ne samo Haektora, nego kao jednog od najagilnijin u
angazovanju u izvr$avanju obave¢injenica je, da mnogi njegovi saradnici nisu mafize vreme slediti
njegov tempo rada. On je podsticao, hrabrio, msdiwirazEitim metodama, kako bi se realizovali definisani
ciljevi. JoS uvek je bio vezan za kvantitativngesie poslovanja izrazene kroz promet i profit, ggmu je
glavni problem bila kontrola.

Najveti deo sopstvenog interesovanja je p@sxeo promenama, zahtevajukreativnost i fleksibilnost
prilagaiavajiti se zahtevima okruzenja, kako bi se predaze€inilo efikasnije i efektnije.

Zahtevao je od saradnika, i od sebe, da se nepiekishvrSavaju. Shvatio je da postajenanja zastarevaju
i neophodno ih je inovirati kako bi se bolje razleneetanja na trzistu.

Komunikaciju sa okruZenjem je shvatao kao nuZamwwuslpstanka preduza. Razvoj komunikacionih
sposobnosti, sopstvenih i svojih saradnika, smrajpeaznijim kriterijumom za ocenu preduzekih vestina.

Pomdcu ovih sposobnosti se afirmiSe vizija, strategijaslovne politike i ciljevi, planovi i rezultati,rema

okruZenju i internoj strukturi u preduze Komunikacijom se realizuje dimenzija liderstvajdm se

motiviSu saradnici na realizaciju poslovnih ciljeva

Ova problematika nosi jo$ jednu dimenziju o kogjrsora voditi réuna. Ré je o privatnom vlasnistvu na
ovim prostorima. Ono je imalo svoj diskontinuitedbdih pedeset godina. Mnoga pitanja su se otvarala
potetkom 90-tih godina prosSlog veka, davali se odgovalaju se odgovori do danasnjih dana. Malo je
istrazivanja koja bi ovoj problematici dala neophodkompetentnost druStvene verifikacije. Ovaj rad
pokuSava ukazati na spec¢ifbst pojava i autonomnost puta prediazkoje je davalo i daje odgovore kojima
se obezbduje razvoj preduzen angaZovanjem preduzetnika koji sva@nli petat angaZovanja sve viSe
premesta u funkciju kontrolinga (nadgledanja), bteea uvdenje preduzetniStva u sve funkcije i delove
preduzéa.

Ovakvo angazovanje preduzetnika je davalo rezulta@rmisalo preduz&e kao uspesSno u poslovnim
krugovima. Ono je nosilo gat vlasnika, preduzetnika. U preddeesu se postepeno uvodili pojedini
elementi preduzetniStva u biznis i u menadZmergd®zée je svoj razvojni kapacitet prosirilo kupovinom
drustvenog preduza iz srodne delatnosti. Naime, postajalelatnost se naslanja — daje usluge delatnosti
kupljenog preduz&. Nova situacija, traZi nova reSenja. Zahtevapusi@amje koncepta vlasnik-predidee i
stvoriti preduzée organizaciju-sistem, kofg se organizovati prema ciljevima: stvoriti uspepreduzée!

KA PREDUZETNISTVU

Uspeh u biznisu je san svakog preduzetnika. Kak®sda ostvariti da bi uspeh bio grandiozno veliki?
Potrebno je uspostaviti funkcionalnost procesa rahja vrednosti pos¥enih potroS&u originalnim
reSenjima. Takva reSenja poneki prdwaZahtevaju ne napore i tine podsticaje (K.H.Vesper) da bi se
savladale prepreke preduzetniStvueriin naporima se savladavaju barijere, éailipodsticaji se nalaze u
pomdci okruZzenja. ReSenja se nalaze u procesima kaeaiSu principima postavljanja ciljeva posirgh
Sansama koje pruza trziSte i realizuje biznis aenser kvalitetom ekonomije koja stvara uspeh. lakm,t
reSenja moraju definisati ciljeve kojima se motivékcionari, zaposleni i menadZment, kao i uwkljanjem
preduzetniStva u ciljeve i realizaciju aktivnostemadZmenta, kojima se stvara bérthst. Oni obuhvataju
principe ucijem fokusu je potro&a procesi, komunikacija, partnerstvo. Pogledajmonéh Slici br. 1:
PreduzetniStvom u biznisu do uspeha, i Slici biJticaj menadzmenta — preduzetniStvom do uspeha.

Na slici br. 1 prikazan je opsti pristup modelu,ji aredstavlja repetitivnost principa na relacijlj -
poslovni uspeh, i angaZzovano preduzetniStvo. Pedistvo se posmatra kao snaga menadZmenta koje
zahteva neprekidan proceg&enja (osposobljavanja), promena i kvaliteta. Kealje podloga uspeha koji
traje. Samo na osnovu kvalitetnin karakteristikansgZe @ekivati ostvarenje uspeha.céhje, znanje je
podloga promena. Samo onaj ko zna ima pravo deef®liromene. Promene u znanjima pokrpromene

u kvalitetu namenjene potrada Stvaranjem potreba kod potré&ai zadovoljenjem potreba potrégana

bazi principa kvaliteta se ostvaruje poslovni usptioces repetitivnosti je tada na delu.
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Do uspeha kojte trajati, moZe se gtisamo sa pravim vrednostima. Pottofamnogima dao tu lekciju. Tu
ne sme biti improvizacije. DZ. Raskin nas pd@dseKao Sto je pravo znanje disciplinovano i prever — a
ne prva misao koja pada na pamet — tako je pramatddisciplinovana i proverena — ne ona koja s@ pr
pojavi. Prve su jalove, laZzne, varljive; ako im film® na volju odvege nas nasumce i daleko u uzaludnu
teZnju, u prazan entuzijazam dok nas ne dovede diztlostanemo i bez pravog cilja i bez prave &trast
Poslovni uspeh koji traje, ostvaruje se sa jashij@vama i angaZzovanom stré$ za ostvarenje tih ciljeva.

PreduzetniStvom u biznisu do uspeha je put koji gitme karakteritstike kao umetnost. Mora se zasnivati
na pravim vrednostimatinjenicama.

Slika br. 1: PreduzetniStvom u biznisu do uspeha

CILJ
POSLOVNI
USPEH
biznis

v v v

ZAHTEVI] ZAHTEV] ZAHTEV]
AKCIONARA MENADZMENTA ZAPOSLENIH

\ \
v
USMERENOST NA
POTROSACA I TRZISTE,
OTVORENOST, PROMENE U
SHVATANJIMA

Y

MENADZMENT
preduzetni§tve
(u€enje, promena, kvalitet)

Prikazani model zahteva da se ciljevi pokrenu meeigim aktivnostima. One se odnose ha procesijaze
reSenja, proces odabira reSenja i donoSenja odlpkeces sprowtenja odluka. Postoji zahtev za pokretanje
brojnih elemenata koji¢éine proces upravljanja shéen kao aktivnosti definisanja ciljeva i njihovo
sprovaienje. Oni se kao metod prikazuju na Slici br.2ckjtmenadZmenta — preduzetniStvom do uspeha.

Na osnovu reSenja zasnovanih na réeném ciljevima pretvorenih u odluke, stvara seldtrta organizacije,
disciplinovana komunikacija i izgdana lojalnost i poverenje zaposlenih u organizaciju

Prvi prioritetni zadatak je realizacija kratkéne efektivnosti kojima se realizuju dugone ciljevi, vizija i
misija.

Identifikacija prednosti i nedostataka je procesvaten trZiStu. Svaka organizacija ima slabosti i nitke
mnoge jake strane. Uspesno predezge ono preduze koje uspeva afirmisati jake strane i u Stéeve
stepenu eliminisati slabosti. Na uspeSno posloyam@ei uticaj ima eliminisanje slabosti u radu. Za rgzvo
i prosperitet preduza bitno je da se poslovanje temelji na prednoskiaja obezbéuju jake strane.

Ljudski potencijal je neophodno staviti u funkcgstvarenja ciljeva preduza. Taj potencijal se odnosi na
znanje, mastu, inventivnost, inteligenciju, kreatist. Korig€enje tog potencijala je sloZen proces
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menadZerskih aktivnosti kojima se stavlja pojedimdjudski potencijal u realizaciju organizaciorghjeva
preduzéa.

UspeSno pregovaranje je univerzalan proces kojinazgme proces komunikacije, razumeju vazni fakdori
procesu pregovaranja, metod pregovaranja, primergaj smernice, strategije i principi, vrSi realiac
procesa pregovaranja i njegova ocena uspesnastigdi saznanje o trziSnoj realnosti u organizaciji.

Slika br. 2: Uticaj menadzmenta — preduzetniStvom d uspeha

ULOGA
ODLUCIVANJA

A

PRAVILNA STRUKTURA
DISCIPLINOVANA KOMUNIKACIJA
IZGRADENO POSTOVANJE I POVERENIJE

A

KRATKOROCNA EFEKTIVNOST

A

IDENTIFIKOVANJE PREDNOSTI I
NEDOSTATAKA

y
MOTIVACIJA

A
USPESNO PREGOVARANJE

Razumeti model procesa komunikacije
Razumeti vazne faktore za pregovaranje
Priprema za afirmisanje metoda pregovaranja
Smernice, strategije, principi

Realizacija

A

TRZISNA REALNOST U ORGANIZACHI

TrziSna realnost u organizaciji zahteva pravilnpuraevanije i shvatanja realnosti. U osnovi, ta @&slise

shvata na tri ndna: "jeste", "treba" i "Zelim". Postoji odteni redosled kojim se ti pojmovi koriste kod
planiranja i kod uvdenja promena u organizaciji. Kod planiranja, reddge sledé:

ZELIM TREBA  JESTE
Planiranje bez sanjarenja, bez Zelje, i nije p&arje. To je prva aktivnost. Druga, se odnosi na¢mo Sta
treba od Zeljenog da se uradi. daeaktivnost je vezana za proces dolaska do noveosta onakve kakva

ona jeste.

Kod uvaienja promena, redosled kahja pojmova u aktivhostima je:
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JESTE ZELIM TREBA

Polazi se od realnosti onakve kakva jeste. Zatimristupa pitanju Sta se to Zeli, a potom se prjpaacesu
Sta je potrebno uraditi. Razumevanje ovih nizovgpie shvatanja trziSne realnosti i proces pravilnog
reSavanja problema.

ZAKLJU CAK

Rezultati istraZivanja predstavljaju ziagan doprinos afirmisanju preduzetnika i preduzttai. Ona na neki
natin demistifikuju Sablon jednodimenzionalnosti ukadivanju problematike preduzetniStva. Za pokretanj
biznisa najvaznije je sditi se sa sopstvenim izazovima — biti spreman neladavanje prepreka
preduzetnistva, ¢nim naporima i knim podsticajima, kojima se pokee poslovni poduhvat, i osloniti se na
znanja iz menadZmenta. PreduzetniStvo se nalaizh priocesima, a pokretanjem biznisa vlasnik postaje
preduzetnik.

Teoretskom podlogom za ukazivanje na tddi elemente &e¥a preduzetniStva u aktivnostima
preduzetnika, autori su istakli Siri kontekst daistrazivanjima. Postignuti poslovni rezultati pueeta u
tom periodu predstavljaju nagradu za primenjeneodeetRazvojni koncept je nosio celo vrenmimilipesat
vlashika-preduzetnika. Ono je davalo rezultate, ialipozorava da se dalji razvoj mora zasnivati na
preduzetniStvu u organizaciji kao sistemu, a &roti-preduzetnika izrazenog u predize

Prelazak na poslovanje zasnovano na preduzetrjiidato kao smernica. Ono zahteva sasvim noviygrist
zasnovan na znanju i informacijama i &iaoj postavci sistema organizacije posy@ procesima stvaranja
vrednosti Wwijem fokusu je potro%a
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