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Apstrakt. Karakteristike sistema za podrsku énlianju zahtijevaju razdiite na‘ine projektovanja i razvojne tehnike u
odnosu na projektovanje kl@sih informacionih sistema. Projektovanje sistemapparsSku odldivanju odvija se
iterativno Sto omogtava da se sistem prilagodi zahtjevima korisnikeongenama u okruzenju.ddzirom ru razlike u
organizacijama, nosiocima odluka i podrucjiima rieSavanja pblema postoji ViSe varijacija pristupa projektovanju
sistema za podrSku odivanju. lako ukljdivanje krajnjih korisnika u proces projektovanjazgradnje sistema za
podrsku odldivanju moZe da bude povezano sa rizikon¥ajm® je da se u taj proces ukdjukrajnji korisnik. Prilikom
projektovanja i izgradnje sistema za podrSku émfanju mogu se primjenjivati raziti softverski alati za upravljanje
projektom.

Kljuc¢ne rijeci: projektovanje sistema za podrsku afiianju, upravljanje projektom

Abstract. The main characteristics of the decisBupport system require different development tegles and
designing approaches that are substantially différenan those used in classic information systessgaing. The
decision support systems designing takes placativety that makes possible for the system to attaphvironmental
changes as well as to the demands of its userd Wgard to the differences between organizationd decision-
makers, there are several variations in approaclhe decision support system development. Althougbsion of the
end users into the process of the decision suppa@tem designing and development is not withouaicerisk, it is
essential to include the end user into the proc&ks. different software tools for managing the peovjcan be used
during the process of designing and developingefsystem.
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Priroda sistema za podrSku odlitanju zahtijeva raziito projektovanje i razvojne tehnike od kkash
serijskih ili on-line sistema. Umjesto klasiog projektovanja, sistem za podrSku @dlanju zahtijeva
iterativno projektovanje koje omoéava da se sistem projektuje i prilagodi u skladpreanjenom problema
ili situacije odl&ivanja i zahtjevima korisnika.

Sistemi za podrSku odiivanju moraju da se grade nacimada pruZze moginost dobijanja kratke i brze
povratne informacije od korisnika da bi se obediigekorektno odvijanje projektovanja, a da se lakozo
omoguée eventualne promjerie.

Projektovanje sistema za podrSku odivanju, psebno velikih, predstvlja kompleksan procesOno
obuhwata pitanja koja se proteZu od tehnickih, na primjer izbr hardvera i umreZavanje, do bihevioralnih, na
primjer korisnicki interfejsi i potencijalni uticaj sistema za podrSku odiuanju m pojedince, gruge i cijelu
organizaciju.

S obzirom na to d postoji nekoliko vrst sistema za podrSku odiuanju re postoji najbolji pristup
njihovom pojektovanju. Prema tome, gstoji viSe varijacija pristupu projektovanja sbzirom ma razlike u
organizacijama, donosiocima odluka i podrwju rieSavanja piblema sistema za podrsku odiuanju. Postoje
sistemi za podrSku odlivanju koji se projektuju samoadi podrzali jednokratnu odluku. Sistémi mogu ca
budu pojektovani za nekoliko dana u OLAP paketu, radnim tabelama ili drugom alatu, a mogu se
projektovati sisteméiji je Zivotni vijek viSe mjeseci ili nekolik o godina.

! Sprague, R. H. Jr. and H. J. Watson, p. 15.
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FAZE PROJEKTOVANJA SISTEMA ZA PODRSKU ODLU CIVANJU

Osnovne faze projektovanja sistema za podrSku ¢@lioju (slika 1.) predstavljaju tradicionalno
projektovanje Zivotnog ciklusa sistema. Faze ptojednja obuhvatajd:planiranje, analizu, dizajniranje i
implementaciju i ne razlikuju se od projektovaniasiknog informacionog sistema organizacije.

Planiranje Faza planiranja @inje zahtjevom za projektovanje sistema. Ona dkig mogude povoljne
prilike identifikovane skeniranjem okruZenja. Akosboji problem koji treba da se rijeSi, preduzine s
studija izvodljivosti koja ocjenjuje da li je idegrZiva. Ovdje se odgovara na pitanja u vezi baitkom,
troSkovnom i organizacionom izvodljivé Ako je projekat odobren, odhge se projekt menadzZer koji
sastavlja plan rada, imenuje osoblje za realizamipjekta i bira metode upravljanja projektom.

Analiza Ova faza moZe da se obavi pa@mantervjua kojim se traze odgovori na bitna pitgakfo Sto su: ko
su budui korisnici sistema, kojée zadatke sistem da izvrSava, vrijeme i mjesto digrksanja sistema i sl.
Faza analize startuje razvojem strategije ili planalize po kojem se vodi projekat. Akoévygostoji sistem,
on se analizira uporedo s d@ma njegove transformacije u novi sistem. To dtivdo nastavljanja
prikupljanja informacija, Sto, pak, vodi ka kreirammodela obrade i modela podataka.

Slika 1. Osnovne faze projektovanja sistema
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Projektovanjemse nagovjeStava rén funkcionisanja sistema analizom stanja svih oyéily komponenti:
hardvera, softvera, mrezne infrastrukture, kotlemy interfejsa itd. U ovoj fazi dizajnira se Koriki
interfejs, obrasci, ekranski prikazi, izvjeStajipfogrami, datoteke i baze podataka. U strategiiajda
odlwtuje se o véini elemenata sistema kaje biti nabavljeni, ugovoreni ili izgdeni u organizaciji. To vodi
ka dizajniranju arhitekture koja zahtijeva projekinje baza podataka i datoteka, razvoj i izradgpma.
Sve te aktivnosti zajednitine sistemske specifikacije.

Izvor: (prilagaZeno) Turban, E. et. al., p. 311.

ImplementacijaFaza implementacije obuhvata sve navedeno zaj&im® se odvija na mjestu izgradnje ili
kupovine sistema. Faza izgradnje obuhvata ne sagradnju sistema ¥ei njegovo testiranje da bi se
provjerila efikasnost funkcionisanja sistema. Bagljaniranje ohino dovedi do sistema koji funkcioniSe sa
manje greSaka. Instalacija je zadnji korak i obtdgvarno podizanje i pokretanje sistema.

Proces sistemske analize, dizajna i implementatijgra organizacione promjene kojima se mora ugatavl
Projektovanje i implementacija sistema za podrSkludgvanju obuhvata implementacione promjene —
promjene u radu organizacije ili pojedinaca. U tpkocesa projektovanja postoji nekoliko faktoraekivpba
uvaziti da bi se proces projektovanja odvijao grevili ¢e sistem doZivjeti neuspjeh. Mora se upravljati

2 Turban, E. et al., p. 311.
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oc¢ekivanjima korisnika koji, kao i menadzZeri, mordjiti involvirani u proces projektovanja sistemar&b
toga, izvrSioci i finansijeri informacione tehnolmgymoraju biti odrdeni, a komunikacija sa svima njima
mora biti otvorend.

Zivotni ciklus projektovanja sloZenih sistema moste voditi poméu CASE' alata koji predstavijaju
esencijalne informacione sisteme i softver za &laie sistema za podrsku o¢ikanju i mogu da pomognu
pri upravljanju svim aspektima projektovanja sistenCASE softver moze da p&gi od viSe raztitih
isporwilaca i funkcioniSe na razitim hardverskim platformama i sa ra#tim nivoima funkcionalnosti.
CASE sistemi koji su adekvatniji za analizu i dizg@ripadaju skupu tzv. viSih CASE (upper CASE) alat
dok drugi sistemi, prilagteni implementaciji i odrzavanju pripadaju nizim CRA$lower CASE) alatima,
slika 2.

Slika 2. Tradicionalni zivotni ciklus sistema i CASE al& za podrSku

|<7 vigi CASE 4,| |<7 nizi CASE 4,|

Analiza Dizajn Implementacija Odrzavanje

CASE alati podrske

Izvor: Edwards, P., p. 46.

Ostalim CASE softverskim sistemima nastoje se piogve cetiri faze sistemskog procesa. Qitrai CASE
alati, kao Sto jeHewlett Packardov CASEdge, integriSu druge alate pa@maajedntkog interfejsa koji
omoguava jednostavno prenosenje podataka dxmgih?

Novi softverski paketi za analizu i dizajn kojim, ggored CASE alata, koriste projektatni sistemaazi f
analize i dizajna obezhjeju alat za analizu, izvjeStavanje i saradnjl Sybase PowerDesigner, Oracle
Internet Development Suite, Rational ClearQuiesst

Sybase PowerDesignédvaj softver podrZava figke relacione modele podataka, a projektantima agifi,
dizajnerima baza podataka i an&htima podataka pruZza maguosti modeliranja pondo univerzalnog
jezika modeliranja - UML Vise korisnika moZe simultano da memoriSe i dijglormacije dizajniranja u
isto vrijeme zajedkim radom na viSe projekata dizajniranja aplikacija

Oracle Internet Development Suitekljucuje Java alat, alate za sastavljanje izvjeStajateata razvoj
aplikacija, alate poslovne inteligencije i alatgrexnje portala preduga u jednom integrisanom okviru.
Rational ClearQuesti Rational ClearCasepripadaju IBM Rational Software alatima koji, pored
projektovanja, obezbjeiju pouzdanu i efikasnu ocjenu projekata, a obwjvatvjestaje, dijagrama)eb
interfejs i druge pogodnosti za krajnjeg korisnika.

Internet je preplavljen alatima za analizu i dizaganije je razvojni projekat morao da traje tri Skest
mjeseci. To je suviSe dug period za aplikacije tetalske trgovine. Analiza i dizajn veoma su vazsibiZzeni

s Turban, E. et al., p. 312.

4 CASE Computer Aided [Assisted] Software [Systdingjneering - skup automatizovanih alata za rasofjvera i
projektovanje sistema.

® Edwards, P., pp. 45-46.

® Turban, E. et al., pp. 315-316.

" UML (Universal Modeling Language) - univerzalrzile modeliranja.

8 http://www-01.ibm.com/software/; 25.09.2008.
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u projektovanju koje se zasniva Webu zbog razliite i podijeljene vrste desnika i zato Sto kupci direktno
uticu na biznis preduzea prekoon-line sistema.

UPRAVLJANJE PROJEKTOM

Mnogi projekti razvoja sistema za podrsku @dllanja su masovni. Takve sisteme razvijaju timaviyaia
tima mora da ima dobre vjeStine upravljanja prajelit Razvoj sljedéh menadZerskih vjestina i kvaliteta
pomaZe projekt menadZetuiderstvo, komunikacija, rjesavanje konflikta, gowaranje, formiranje tima,
oslusSkivanje vjestina i upravljanje odnosima.

Postoje pokusaji da se kreiraju univerzalni gmiigi za upravljanje projektima. Trepper, C‘Haudi jedan
takav p@etnicki priru¢nik za upravljanje projektima, u kome, izdoeostalog, navodi da mnoga predéeze
grijeSe jer troSe mnogo vremena na definisanjejeaht upravljanje promjenom, postizanje izvrSnogpai
menadZmenta kupovinom, postavljanje projekta u @resijeme baziranog na reali&tim ciljevima i
prioritetima i rjeSavanje problema upravljanja pktjma pomoéu tehnologije ili obuke préemu softver
moze da pomogne.

U istom prir€niku Trepper navodi pet stvari koje mnoga predazaopSte ne bi trebalo déne, jer
neizostavno vode do gresSke: (1) ustanovljavanjeléfinisanje osnova, (2) da imaju definisane fujkci
kontrole projekta, (3) nienje formalne obuke, (4) troSenje vremena za dsefije procesa koji se ponavljaju
i (5) tatno ocjenjivanje tezine ili kKompleksnosti programa.

Za uspjesno upravljanje projektom izgradnje sistexmgodrsku odkivanju zn&ajno je uvaZavati faktore
uspjeha projekta. King, ‘3.navodi 10 glavnih faktora za uspjeh projekta: (bdpska izvrsilaca, (2)
ukljucivanje krajnjeg korisnika, (3) iskusan projekt méber, (4) jasni poslovni ciljevi, (5) minimiziran
djelokrug rada, (6) standardna infrastruktura,asfovni zahtjevi preduza, (8) formalna metodologija, (9)
pouzdane ocjene i (10) stno osoblje.

Softver za upravljanje projektom

Na trzZiStu postoje izvanredni softverski alati zaavljanje projektima koji se mogu primjenjivatpiilikom
projektovanja i izgradnje sistema za podrSku &slanju. Neki od njih suMicrosoft Project PlanViewi
ActiveProject Ve¢ina od tih alata dostupna je Wéebu da bi omoggila direktnu saradnju radnih timova
koje dijeli vremenska i prostorna distanéicrosoft ProjectsaMicrosoft Project Centrakoftverom sastoji
se od prihvatljivog alata za saradnju zasnovanogMedeu. PlanView mreZni softver dizajniran je za
upravljanje projektom i menadZzmentom radne snagge Tinamkki, multidimenzionalni alat za upravljanje
resursima i programima. On obuhvataHomeViewportal. Ve&ina alata za upravljanje projektima je
zasnovan naVebu, a ukljituje i onProjects optEnterpriseRational Software'sRational Unified Process
(RUP),Busines€ngine's BEN dr.

Jedan od pristupa za upravljanje projektnim pdjéioi jeste kreiranje digitalne kontrolne tabtiaghboardl

za pr&enje napredovanja projekt&eneral Motors je konstruisao digitalnu projekinu kontrolnu talda
pratenje projekata informacione tehnologije. Sistemké@ioniSe na bazi kodiranja projekta informacione
tehnologije po boji: zeleno ako se projekat odpigaplanu, Zuto ako je makar jedan Ehiicilj propusten i
crveno kada je projekat, makar i privremeno, u tedks? Za svaki projekaGeneral Motorsakoji je u vezi

sa informacionom tehnologijom, prate se i ocjenjégtiri kriterijuma: performanse u vezi sa budzetom,
performanse u vezi sa planom aktivnosti, postizargslovnih rezultata i rizik. Informacije se azajir
mjese&no i prikazuju uExcelu i PowerPointu. Crveno zn& da projekat zahtijeva pomipna primjer, za
projekat moZe da bude potrebno viSe novca, ljugidmcti od isporuioca. Digitalna projektna kontrolna
tabla snabdjevena je obavjeStajnim sistemom ranagarga upozorenja o problemima projektnim

® vitiello, J., pp. 42-43.

1 Trepper, C. H., pp. 51-56.
Y King, J., pp. 36-37.
2Mayor, T., pp. 108-112.
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menadZerima. Intervencija je automatska ako jermsistu crvenom" tri i viSe mjeseci. Za vazne progekt
crveno upozorenije je suvisno.

Alternativhe metodologije projektovanja

Postoji nekoliko alternativnih metodologija projekénja i sve se zasnivaju na tradicionalnom Zivetno
ciklusu projektovanja sistema (SDE{E Metodologija veoma slha SDLC jeste paralelno projektovanje u
kome je faza dizajna i implementacije podijeljendde primjeraka (kopija) koji prate fazu analigvaki od
tih primjeraka ukljduje projektovanje posebnog podsistema ili potpiajela pojavljuju se zajedno u
jedinstvenoj fazi implementacije u kojoj sistemskiegrator objedinjuje pojeditae dijelove u jedan
kohezioni sistem. Dijelom implementacije sistemaprarSku odlgivanju upravlja se na sljedenain:
cetiri korglgonente (baza podataka, baza modela,rktkisnterfejs i znanje) u sustini mogu da se prajgkt
paralelno.

Metode brzog projektovanja aplikacija pril@goaju projektovanje Zivotnog ciklusa sistema talkeo d
komponente sistema mogu da se projektuju brzo,idse tkorisnicima Sto je moda brZze obezbijedile
odreiene funkcionalnosti sistema. Ova metodologija olatdviazno projektovanje, izradu prototipa i
metodu odbacivanja prototipa. Sve ove metode magbwtlu prikladne i za projektovanydeb sistema
preko alataWeb programiranja.Web stranice, posebno stranice elektronske trgoviaeyijaju se brzo i
kontinuirano, a te metode su vazne za njihovo gtoj@nje.lzgradnja prototipa je osnovna metodologija po
kojoj se projektuju i sistemi podrske odilvanju i Websistemi.

Prototip je brz i jeftin eksperimentalni sistemriaten za ocjenu od strane krajnjih korisnika. U inteijasa

prototipom korisnici mogu da dobiju bolje idejerddrmacionim zahtjevima za izgradnju sistema za §iad
odlwivanju. Prototip® je radna verzija sistema za podrSku ofanju ili njegovog dijela, méutim

namijenjen je da bude samo preliminarni model. &aqurojektovanja prototipa odvija se iterativno ger
koraci mogu ponavljati viSe puta. Koraci izgradpjetotipa sistema prikazani su na slika 3.

Slika 3. Proces izgradnje prototipa
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Izvor: Laudon, K. C. and Laudon, J. P., p. 323.

1. Identifikovanje osnovnih zahtjeva korisnikBizajner sistema, ofio specijalista za sisteme
podrske odltivanju, radi sa krajnjim korisnikom sistema dovoljdugo dok ne prikupi njegove
osnovne informacione potrebe.

13 |bid.

14 SDLC (System Development Life Cycle) - Zivotmisifirojektovanja sistema, sistematski proces ektigho
konstruisanje velikih informacionih sistema. Premarban, E. et al., p. 863 (Glossary).

> Turban, E. et al., p. 327.

% Laudon, K. C. and Laudon, J. P., pp. 322-323.
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2. Razvoj inicijalnog prototipa sistem&Sistem dizajner kreira brzo radni prototip kéei§jem
softveradetvrte generacije, interaktivne multimedije ili CERSoftvera.

3. Kori&éenje prototipa Korisnik je ohrabren da radi na sistemu da beddr kako prototip sistema
zadovoljava njegove potrebe i da daje sugestijgnapreivanje prototipa sistema.

4. Provjera i unaprdivanje prototipa Kreator sistema biljeZi sve promjene koje zatéij&orisnik i,
prema tome, usavrSava prototip. Posto je protdasiersa revidiran ciklus se \da na tréi korak.
Tredi i Cetvrti korak se ponavljaju dok korisnik ne bude paoto zadovoljan. Ako nema vise
iteracija prototip postaje operativan.

S obzirom na to da se polustrukturirani i nestrrikani problemi odldivanja odnose na sisteme za podrsku
odlwivanja, mala je vjerovatda da menadZeri i projektanti sistema za podrSkwcodinja imaju
kompletno razumijevanje problema oditanja. MoZe da se dogodi da oni ne razumiju dulimmblema,
vrstu odgovarajéih modela ili tehnologija primjene i informacionalgjeve, tako da se ¢iea sistema za
podrsku odldivanju projektuje poméu procesa prototipa. Prototip proces poznat jeiiterativni dizajn ili
evoluciono projektovanje. Upotrebljavaju se jo&zivi adaptivni dizajn ili inkrementalni dizafn.

Razvoj sistema za podrsku o8ikanju pom@u prototipa ima odienih prednosti i nedostataka. Prednosti
obuhvataju: kratko vrijeme projektovanja, kratkoijeme reakcije feedback korisnika, poboljSano
razumijevanje sistema od strane korisnika, njegonfbrmacionih potreba i njegovih sposobnosti, nisk
troSkovi. lzgradnja sistema pomwo prototipa naréito je adekvatna ako postoji neizvjesnost u vezi sa
zahtjevima i solucijama dizajri. Prototip je posebno od powiopri dizajniranju interfejsa krajnjeg
korisnika sistema za podrSku odikanju.

Slabosti i ograrienja izgradnje prototipa sisterta:

Primjenom ovog pristupa dobici koji se postizu peith koracima kroz svaku od faza zivotnog ciklusa
sistema mogu da se izgube. Ti dobici uiju potpuno razumijevanje koristi i troSkova sistera podrSku
odlwivanju, detaljan opis poslovnih informacionih pdiae jednostavno \d@nje dizajniranja sistema, dobro
testiran sistem i dobro pripremljene korisnike.duém, to moZe da se izbjegne k@gsjem CASE alata za
postizanje konzistentnosti sistema.

Potencijalni nedostatak primjene prototipa za idgja sistema za podrSku odivanju moze da bude i
povrSno shvatanje menadZzmenta da sistem radi pliihwai uvjeravanje da nije potrebno nikakvo
reprogramiranje, redizajn ili potpuna dokumentacijestiranje za izgradnju potpuno ra¥aog sistema za
podrsku odldivanju. lzgradnja sistema po metodologiji prototipaZze da uspori proces ako postoji veliki
broj krajnjih korisnikagiji zahtjevi treba da se zadovolf8.Medutim, veoma je vazno da se krajniji korisnici
ukljuce u proces projektovanja informacionih sistemagfa { sistema za podrSku odivanju. Ukljutivanje
krajnjeg korisnika u proces projektovanja inforneexih sistema, poznat pod engleskim nazivema user
computingili end user developmembuhvata "projektovanje i koti8nje r&unarskih informacionih sistema
od strane ljudi izvan formalnog podja informacionog sistem&™

Veoma zn#ajno je da se u proces projektovanja sistema zeskoddlivanju ukljuie svi korisnici sistema

i to u sva funkcionalna pod§ja na svim strénim nivoima i svim nivoima organizacije: menadzZéirsni
menadZeri, osoblje, sekretari i dr. Sistem za padogliLtivanju razvijen od strane korisnika ima podrobniju
definiciju. On ukljiuje donosioce odluka i profesionalce (&r@@ radnike kao Sto su finansijski ili poreski
analiticari i inZzenjeri) koji grade sistem i koriste s¢unaarom da bi rjeSavali probleme ili unagiseli svoju
produktivnost. Mdutim, ukljuCivanje krajnjih korisnika u proces projektovanjazgradnje sistema za
podrsku odldgivanju, pored prednosti, povezano je i sa rizikbaéla 1).

Y Turban, E. et al., p. 331.
8 Laudon, K. C. and Laudon, J. P., p 323.
¥ Turban, E. et al. p. 334.
20 | audon, K. C. and Laudon, J. P., p 323.
Z Turban, E. et al., p. 347.
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Tabela 1. Prednosti i rizici razvoja DSS od stran&orisnika

Prednosti Rizici
Kratko vrijeme isporukenemagekanja LoS kvalitet sistemanedostatak formalnog iskustva u
tima za projektovanje sistema projektovanju i tendencija krajnjih korisnika danagiSu

konvencionalnu kontrolu, procedure testiranja iwtokntacione
standarde moZe da dovede do sistema niskog kaalitet
Eliminisani su preduslovi postojanja Sirok|hPostoje tri vrste potencijalnog rizika kvalitetd) alati koji ne

i formalnih specifikacija zahtjeva korisnika zadovoljavaju standard ili neodgovardjalati ili uredaji koji se

Te specifikacije u DS8esto su koriste u projektovanju DSS, (2) rizici vezani zaqes
nekompletne ili nekorektne, a ponekada geprojektovanja (npr. nemogoost da se razvije sistem koji
troSi mnogo vremena za naienje tih funkcioniSe ili projektovanje sistema koji genermgreSne
specifikacija. rezultate), (3) rizici upravljanja podacima (gukifodataka ili
Redukovanje nekih problema upotreba zastarjelih, neodgovar@juili netatnih podataka)
implementacije DSS. Porast bezbjednosnog rizika zbog korisnikovog negeenja
TroSkovi su okino vrlo niski mjera bezbjednosti

Nedostatak dokumentacije i procedura odrZzavanjaentta?
izazove probleme posebno kada projektant napugfanizaciju.
Izvor: (prilagadeno) Turban, E. et al., pp. 347-348.

S obzirom na to da je ¥ima sistema za podrSku odivanju (licnih ili organizacionih) projektovana od
strane korisnika veoma je vazno da se upravljalukeje rizik povezan sa sistemom kojeg razvijarkiaj
korisnik. Cak ni banke, iako pripadaju grani koja ima naj\é&pen automatizacije poslovanja, nisu u
potpunosti razvile sistem odiwanja koji bi automatizovao proces donoSenja odlakodobravanju kredita
potencijalnim korisnicima. Dok se iskusni projektimnovi koriste razkitim alatima i jezicima za izgradnju
sistema za podrsku odiuanju, krajnji korisnici, na primjetlanovi kreditnog odbora ili kreditni referenti,
obi¢no se koriste integracionim alatom sistema podoikecivanju kao Sto jeExcel DonoSenje odluka o
kreditu, na ovaj nan, predstavlja tipian primjer rjeSavanja problema oddglja do sldaja mada je problem
djelimi¢no strukturiran i moze da se rijeSi ne samo sistempodrSke odiivanju nego i inteligentnim
sistemima podrSke odiivanju: ekspertnim sistemima, inteligentnim sisterai odlgivanja primjenom
sistema zasnovanih na vjedtan neuronskim mrezama ili genetskom algoritmu.

ZAKLJU CAK

Projektovanje i implementacija sistema za podr&udcdvanju omogudava promjene u radu organizacije ili
pojedinaca. Da bi se proces projektovanja odvijevio i da bi se projektovao funkcionalan sistean
podrsku odldivanju projektovanje se mora odvijati po fazamao @drelenoj metodologiji, mora se
upravljati projektom i ®ekivanjima korisnika koji moraju da budu involvitan proces projektovanja
sistema. Zivotni ciklus projektovanja sistema pkdrédiwivanju moze da se vodi pow CASEalata i
drugih softverskih paketa ili alternativhih metogeojektovanja za podrsku odivanju koji mogu da
pomognu pri upravljanju svim aspektima projektogasistema. Softver za upravljanje projektom moze da
potice od razkitih isporwilaca i da funkcioniSe na ragliim hardverskim platformama i sa ragom
funkcionalnogu. U proces projektovanja sistema za podrSkuddeinju ukljucuju se, pored projektanata, i
njegovi korisnici: donosioci odluka i profesional@ji grade i koriste se sistemom da bi rjeSavedibteme,
unaprdivali proces donoSenja odluka i cjelokupno poslggamnganizacije.
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