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Apstrakt.U radu je izvrSeno porenje plana i programa nastave iz engleskog jezistalog kao rezultat zagetih
reformskih procesa na Ekonomskom fakultetu vk@n sa mjestom i zo@aiem koji engleski jezik danas ima u
obrazovanju studenata, te sa realnim potrebama @angvanjem jezika ekonomske struke u diéinli privrednim
oblastima na podrgju Brcko distrikta.
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Abstract. The article gives comparative overviewcofriculum of English language course designedhie reform
processes at the Faculty of Economics idkBrwith the role English plays today in third gradéducation, as well as
with the current need for business English in thenemy of District Bfko.
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Univerzitet u Isténom Sarajeviini osamnaest fakulteta od kojih tri fakulteta argaju nastavu iz oblasti
ekonomskih nauka: Ekonomski fakultet na Palamanbhiski fakultet u Btkom i Fakultet spoljne trgovine
u Bijeljini, i to u viSe smjerova. Od toga, Ekondinfakultet na Palama u okviru katedre za stramékée
organizuje kurseve engleskog, njetag, francuskog i ruskog jezika, dok fakulteti wlBym i Bijeljini kao
strani jezik nude samo engleski. B#mo se u ovom radu baviti organizacijom nastavéeskgg jezika na
Ekonomskom fakultet u Bkom, t&nije, govortemo o problemu koji je po naSem misljenju najaktijicla
koji istovremeno, ni u kom staju nije nerjeSiv.

Radi se, naime, o izboru nastavnih planova i prograza izvdenje nastave engleskog jezika na
ekonomskom fakultetu u odnosu na nivo znanja pdtazovih kurseva i njihove realne potrebe.

ENGLESKI JEZIK U ODNOSU NA POTREBE SAVREMENOG DRUST VA

Prema Zakonu o visokom obrazovanju Republike Sfpskenat Univerziteta odnosno visoke Skole kao
najviSe akademsko tijelo koje odlije o svim akademskim pitanjima, izdweostalog, donosi i nastavne
planove i programe dodiplomskog, postdiplomsko@ktdrskog studija. Kriteriji kojima se ova institje
rukovodi pri izboru i utwtivanju nastavnih planova i programa za sve prednpetdako i za strani jezik,
trebalo bi da odraZavaju sistem vrijednosti naffe§tva, potrebe druStva (telaui buduée), potrebe tinosti,
zahtjeve tradicije i kulturno-umjettiie i nawno-tehnoloSke zahtjeve. Jedna takva ¢natiehnoloska
potreba savremenog drustva je i poznavanje engigsizika. Jer, zaSto bi, i@, engleski jezik naSao svoje
mjesto u nastavnim planovima obrazovnih institungasvim nivoima.

Stavie, jedan od principa na kontpa reforma vaspitno-obrazovnog sistema Republikesi& odnosi se
na obrazovanje za potrebe inforniatig, tehnoloskog i globalnog drustva koje za ailpisticanje znanja i
vjestina u skladu sa brzim promjenama u drustvBijeloj knjizi Evropske unije posvenoj obrazovanju iz
1995. )gzodine kao jedan od opéstih ciljeva navodiladanje sa trevropska jezika (jednim maternjim i dva
stranay.

! zakon o visokom obrazovaniju. Sluzbeni glasnik Rdiga Srpske. Broj 85, God. XV, 2006

2« In line with the resolution of Council of Mirars of 31 March 1995, it is becoming necessaryefeeryone,
irrespective of training and education routes chgge be able to acquire and keep up their abilitycommunicate in
at least two Community languages in addition tartheother tongue.” White Paper on Education and ifimag... pp.
48
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Takale je naglaSeno da se u okviru usmjerenog obrazaviatg ¢itavim njegovim tokom mora staviti
naglasak nadenje jezika jer je ono od dvojake vaznosti za rdiwvot osobe, s obzirom da je to jedan od
osnovnih elemenata opSte kulture, te da predstavdnost pri pronalazenju posla u zemlji ili u kv
Evropske unijé.

Medu svjetskim i evropskim jezicima primat je, iz raga koje smatramo da ovdje ne treba posebno
navoditi, jo3 od perioda nakon Drugog svjetskog geuzeo engleski jezik. Polgzed pretpostavke da je
danas poznavanje engleskog jezika jedan od uslavastarivanje uspjeSne karijere u privredi néenge
sliedete pitanje: Kako najbolje pripremiti studente, kadije¢ 0 poznavanju engleskog jezika, za uspjeSno
snalazenje u situacijama u kojima se mogti na pa@etku svoje poslovne karijere? Sta uop$te potengcijal
poslodavci ¢ekuju u tom pogledu od svrSenih studenata?

U potrazi za odgovorima na ova i¢sla pitanja konsultovali smo odjeljenja za ljudsksurse nekolicine
privrednih subjekata koji na podiju Br¢ko distrikta djeluju u oblasti proizvodnje, trgoeim bankarstva, te
kadrovsku sluzbu Vlade Bko distrikta.

Metodom upitnika i strukturisanog intervjua ispéivsmo da li se u procesu selekcije kandidataiszkem
struitnom spremom koji konkuriSu na radno mjesto u tiedpezéima vrSi testiranje iz engleskog jezika i na
koji natin, da li se vrSi testiranje poznavanja jezika lgru naSem stiaju ekonomskog engleskog), te
kolika je uloga engleskog jezika u redovnom radpootesu u kompanijama.

Obradom dobijenih podataka doSli smo do sk#dsaznanja:

* U kompanijama iz bankarskog sektora i izvozno atiganim kompanijama iz proizvodnog sektora,
te sektora javne uprave poznavanje engleskog jasik&eno je u minimalne uslove za sva radna
mjesta koja podrazumijevaju organizacione posla@ $to su pozicije Sefova odjeljenja, menadZera
i sli¢cno, pa se prilikom selekcije kandidata za ove p@zigsi testiranje znanja iz engleskog jezika.
(U njihov opis posla, izn@ ostalog, ulazi i drZzanje prezentacija,d@nje sastanaka, pisanje
izvjeStaja, kontakti sa klijentima odnosno strank&arslicno.)

* U kompanijama iz oblasti trgovine poznavanje erigigsjezika neophodno je samo za poziciju
tehnickog sekretara (Wwiji opis posla spada komunikacija sa poslovnim paiitna, vdenje
poslovne korespondencije i&to).

« U kompanijama koje djeluju kao dio é& multinacionalne grupe (Bimal katanica Agrogrupe, i
ProCredit Bank¢lanica Procredit Grupe) engleski je u upotrebia karporativni jezik, Sto zrada
zaposleni koji su zaduZeni za komunikaciju iZondilijala i centrale moraju odino poznavati
engleski jezik.

« Procesom testiranja poznavanja engleskog jezikdit#tata koji konkuriSu na radna mjesta sa viSom
i visokom stréinom spremom obuhvane su vjeStine razumijevanja i pisanja, éine kompanija
obuhvaenih ovim istraZivanjem pored testiranja pismeniatem vrSi i testiranje vjeStina usmene
komunikacije.

« Svi ispitanici (voditelji kadrovskih sluzbi) su su#aipno poznavanje engleskog jezika kandidata koji
konkuriSsu na radna mjesta ocjenili kao nezadovejjge, pri ¢emu je poznavanje stmiog
engleskog jezika — u ovom shju ekonomskog - na posebno niskom nivou, zéega neke od
kompanija organizuju interne kurseve za svoje Zepds.

Podaci dobijeni ovim ispitivanjem upuju na zakljgak da sa rastim globalnim karakterom poslovanja u
preduzéima kod nas, rastu i potrebe trziSta rada za visakdikovanim ljudima koji

¢e, pored poznavanja materije vezane za oblast @f kgj se obrazovali, biti u stanju da posao uspjesn
obavljaju i na engleskom jeziku, van granica svzgenlje ili sa Kklijentima koji odatle dolaze. Upraj®
zadatak obrazovnih institucija ¢g@/ od onih osnovnih do visokoSkolskih da odgovamvremenim
potrebama drustva i proizvede kadar kaiii u ovom pogledu biti konkurentan na paguucijele Evropske
unije kao zajednice kojoj tezimo, ali i Sire.

% White Paper on Education and Training... pp. 48
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NASTAVA ENGLESKOG JEZIKA U REFORMSKIM
PROCESIMA NA EKONOMSKOM FAKULTETU U BR CKOM

Reformom osnovnog obrazovanja u Republici Srpsksifladu sa preporukama Generalnog sekretaréavije
Evrope engleski jezik uveden je u lll razred osrogkole (osma godina Zivoténe je dobio status prvog
stranog jezika, i predgeno je da se sa njegovimamjem nastavi tokom cijelog $kolovarija.

U idealnoj situaciji mladi ljudi — budiistudenti koji uspjeSno pda ovako ambiciozno koncipirano osnovno
i srednje obrazovanje u pogledu znanja engleskokgerebalo bi da budu u stanju da bez potégkmstave
sa wenjem jezika i vjeStina karakterigtih za oblast za koju se dalje Skoluju kroz posebizajnirane
kurseve na svojim fakultetima.

Medutim, rezultati ovakvog intenziviranja nastave es§bg jezika u okviru osnhovnog i srednjeg
obrazovanja posta vidljivi tek za desetak godina U thesremenu, nivo znanja engleskog jezika kod
mladih ljudi koji zapd@inju studije na Ekonomskom fakultetu ucBom kre&e se u rasponu od ogltiog
vladanja jezikom (kod studenata koji su tokom sjedskole proveli nekoliko mjeseci na Skolovanju u
Sjedinjenim Amexikim Drzavama kroz AYUSA programedo “nultog” poznavanja engleskog jezika.
llustracije radi, od ukupno 216 studenata upisamhprvu godinu studija na Ekonomskom fakultetu u
Br¢ckom u Skolskoj 2007/2008 godini engleski jezik wl&kna je dio 141 student, odega je 126 njih
engleski jezik imalo kao prvi ili jedini strani jéz dok je nastavu nekih drugih stranh jezika beakve
nastave engleskog pateo ukupno 75 studenata (uglavnom njékinasamo poneko ruski jezik).

Ipak, i poredkinjenice da je otprilike dvije tégne novoupisanih Wepohatalo nastavu iz engleskog jezika,
izmjenama nastavnog plana i programa iz engleskzigg na Ekonomskom fakultetu ucBom usvojenim

u maju 2007. godine, u skladu sa novom organizacijmiverziteta, u prvom semestru organizuje se kars
pocetnikediji je cilj da ,...omoguyi studentima, koji u srednoj Skoli nisu imali pkéi da pohdaju nastavu
engleskog jezika, da steknu odieai vokabular pomfu kojegée mai da saznaju, ali i da daju oshovne
podatke o sebi, o svojoj porodici, prijateljimagkadnevnom Zivotu i poslu. Bae da savladavaju vestine
kao $to sutitanje, pisanje, govor, razumevanje i prevod jetmosh tekstova....°. Sve ovo planirano je da

se postigne za Gfasova raspodenih u 15 radnih sedmica.

Osim Sto je preambiciozno zamisljen, im@jw vidu da je namijenjen getnicima u denju engleskog
jezika, ovakav program potpuno zanemaruje potrebee studenata, a kako smo ranije vidjeli i trZistda,
za sticanjem znanja iz engleskog jezika na nivdemi od onog koji se alsio dostize u osnovnoj i srednjoj
Skoli.

Oc¢igledno je da zbog 3arolikosti u nivou znanja esighg jezika jedan program nikako ne moZze zadovoljit
potrebe svih studenata, niti se primjenom takvaggrama mogu posii ciljevi o kojima smo maloprije
govorili, a koji se odnose na osposobljavanje nhladi spremno odgovore na izazove koje globalizacija
drusStva u ekonomskom, kulturnom, tehnoloSkom pagkaisobom nosi.

Dodatni problem predstavlja plan iztenja nastave engleskog jezika koji prédvinjeno organizovanje u |,
pa onda ponovo u lll semestru, stvaéapako izvjestan diskontinuitet, St za rezultat imati potrebu u Il
semestru za obnavljanjem znanjasteh u | semestrigime se nepotrebno gubi i onako &&oo vrijeme.

PRINCIPI PLANIRANJA NASTAVE JEZIKA STRUKE

Iz svega naprijed senog moze se zakiiti da plan i program predmeta Engleski jezik naidmskom
fakultetu u Bikom nije prilagden ni potrebama zaposlenih u privredi niti nivowarzja studenata, te da
studentima ne omogdava ni minimum jezikog obrazovanja u oblasti ekonomskih nauka. Pitanfa se
moZe @initi kako bi se navedene disproporcije umanijile.

* Bijeli papir: Zajednika strategija za modernizaciju osnovnog i op$tegpivania ...str. 13.

® AYUSA (Academic Year in the United States) Orgaijiz za méunarodnu obrazovnu i kulturnu razmjenu mladih.
Vise informacija na www.ayusa.org

® Plan i program iz predmeta Engleski jezik Ekonargdiakulteta u Bfkom Univerziteta u Istmom Sarajevu, 2007.
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U drugoj polovini dvadesetog vijeka, sa naglom ekggom meunarodnog poslovanja i sa nametanjem
engleskog jezika kao globalnog sredstva sporazuamja u tom poslovanju, pela je da raste i potraznja za
kursevima engleskog jezika osmisljenim zéntaodréene potrebe. PaZnja lingvista je sa opisivanjailarav
engleskog jezika usmjerena na otkrivanjéima na koji se jezik upotrebljava u stvarnoj konkaaiji: “Ako
natin na koji se jezik upotrebljava varira od jednerkmikacione situacije do druge, onda bi trebalo bit
mogute utvrditi karakteristike te od#ene situacije i na tim karakteristikama temeljitir jezika.”” Tako
jedan od osnovnih principa kod planiranja nastaxgleskog kao jezika struke glasi: ,Reci mi zaSttvaba
engleski i réi ¢u ti kakav engleski ti trebaTell me what you need English for and | will tellythe English
that you neeg.

Dakle, engleski jezik, kakav je potreban studentisk@nomskog fakulteta, mogg je identifikovati
analiziranjem lingvistikih karakteristika komunikacionih situacija iz oftiau kojoj se oni specijalizujti,
kao i nekih vanjezkih faktora (extralinguistic factors) prisutnih uopesu denja. U nastavkutemo
pomenuti samo neke od njih.

Primjetno je da su oddeni gramatiki aspekti prisutni u w®j ili manjoj mjeri zavisno od komunikacione
situacije. Pasivne su konstrukcije, na primjer, it@alene u pismenim izvjeStajima, dok je upotreba
glagolskog vremena perfekta (Present Perfect Tedss)inantna u usmenim izlaganjima (prezentacije,
diskusije i sl). Zato se u stmim uZbenicima gramati sadrZaji ¢esto prezentuju kao spona izitne
posebnog gramé&tog prirknika, u kome se gradivo sistematski opisuje i teksih sadrZzaja udZbenika.
Drugi bitan lingvistéki faktor je vokabular. Poznavanje opSte&tmii strine leksike od kljine su vaznosti
za uspjeSno komuniciranje u poslovnim situacijama.

Vanjeziki ¢inioci odnose se na sam kontekst u kom se oduJgnje (mjesto gdje se odvija nastava,
materijali koji se koriste u nastavi, profesionalogaposobljenost nastavnika) kao i na same studente
(homogenost grupe, starosna dob grupe, interegtivatija i sl.).

Ispitivanje svakog od ovilEinilaca pojedin&no je proces poznat kao analiza potreba (need sigply
Interpretacija dobijenih podataka dala bi validremavu za dizajniranje jednog ili viSe silabusa eskibg
jezika u poslovnom kontekstu koji bi studentima bibstvarne koristi u toku samog studija i kastojeom
njihovog profesionalnog rada.

Na kraju¢emo se jo$ vratiti na problem neujediaaosti u znanju engleskog jezika novoupisanih statde
na Ekonomski fakultet u Bkom koji je mogie rijeSiti na néin da se kurs poslovnog engleskog organizuje
na visim godinama studija i to na srednjem ili wigsrednjem nivol’. dok bi se na prvoj i drugoj godini
studija mogao organizovati kurs za¢ptnike koji bi bio tretiran kao izborni predmet ojkbi omoguio
studentima koji ranije niswili engleski jezik da steknu predznanja i vjeStomtrebne za pi@nje nastave iz
engleskog jezika na viSim godinama.

Nekoliko je razloga koji idu u prilog predloZenojganizaciji nastave. Prije svega, nastavu poslovnog
engleskog jezika prepatijivo je organizovati na viSim godinama, nakon $to se studenti upoznali sa
osnovnim principima po kojima funkcioniSe ekonomki@o oblast ljudskog djelovanja, i poSto su usijil
vecinu opste-stréne i ponesto od uskostie terminologije na maternjem jeziku. Organizovanjeastave

na viSim godinama izb§e ¢e se gubitak kontinuiteta wenju jezika koji se, poznato je svima koji su nekad
wili strani jezik, moze negativno odraziti na znamjeudwti proces denja i usavrSavanja. Osim toga,

" Hutchinson and Waters. English for Specific Pugsospp .8

8 Pod komunikacionim situacijama podrazumijevamo sivarne situacije u kojima jedna osoba kowdsiezik kao

medijum prenosi poruku drugoj osobi. U poslovnomtékstu to mogu biti sastanci, diskusije, prezdjgaobavljanje

poslovnog razgovora preko telefona, ¢&k i neobavezan razgovor - u usmenoj formi, terpésaoslovnih pisama,
imejlova, memoranduma, izvjeStaja i sl. kad jetargu pismeni n&in komunikacije.

° Tj. na nivou od B1-B2 koje se prema skali Zajekimg evropskoh referentnog okviracamje, poddavanje,

ocjenjivanjecijih je 6 nivoa zapravo interpretacija klasie podjele na osnovni, srednji i napredni nivo, @s na
srednji nivo poznavanja jezika (engl. intermediate)
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nastava koja je prema &liom modelu organizovana na Ekonomskom fakultetualar®a® do sada se
pokazala uspjeSnom.

ZAKLJU CAK

Sa rastdim globalnim karakterom poslovanja u oblasti prileeudljiva je potreba, za sada uglavnom kod
visokokvalifikovanog kadra, za poznavanjem englgskezika ekonomske struke. Péeajem realnih
potreba zaposlenih u privredi na pogwBrcko distrikta sa preddienim ishodima nastave engleskog jezika
na Ekonomskom fakultetu u &om utvrdili smo znatne disproporcije koje je mégwprevazti vrSenjem
detaljne analize potreba studenata ekonomskih titilla koja bi posluzila kao osnova za dizajn@an;j
jednog ili viSe silabusa engleskog jezika u postmarkontekstu kojte studentima biti od stvarne koristi u
toku samog studija i kasnije tokom njihovog prodesilnog rada.
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1% Tamo3niji studenti na IV godini studija biraju kutea odcetiri ponufena poslovna strana jezika thekojima je i
engleski. Nastava se izvodi u okviru jednog semesdr ukupnim brojem od 12€asova, a njen osnovni cilj je
osposobiti studenta za pf@nje stréne literature na engleskom jeziku, aktivn@ege na sastancima i seminarima,
samostalno pripremanje prezentacija, te pisanjejeeseposlovnih pisama. Polaznici kursa treba da jpdsju
prethodno znanje jezika najmanje na srednjem nijgsuse nastava izvodi na srednjem i viSem sredmj@rou.-
utvrdeno uvidom u Nastavni plan i program iz predmetgl&ski jezik Ekonomskog fakulteta na Palama za aesttu
2007/08 godinu.
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