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Apstrakt. U radu se bavimo problematikom ideja,vamja na osnovu ideja i preduzetniStvom. Polazi cgk
karakteristika ambijenta privrednih aktivnosti igladava se uloga i zdaj inovacija u tim procesima. Inovacije se
posmatraju sa stanoviSta pojmovnosti, funkciondinois vezom sa biznisom, menadZmentom koji je awsil
preduzetrdkih aktivnosti i promena u organizaciji i privredmoambijentu. U takvom pristupu posebno se sagledava
uloga ideje, od njene pojmovnosti do uloge, svrbidid, u preduzetrkim aktivnostima. Posebno se prikazuju tehnike
generisanja ideja kao négoe metode u pronalazenju pravih ideja za reSavpo@ovnih problema, zadataka i tema.

Kljucne resi: ideja, inovacija, brainstorming, brainwriting

Abstract. The topics of this document are idem@yations based on the ideas and enterprineurdhip start from the

characteristics of business activities' ambient &k through the role and meaning of inovationghiaese processes.
Inovations are observed from the point of abstras# funcionality and their connection with bussn@ranagement
which is the carrier of enterprineurship activitiaad changes in organization and economic amblarguch approach

is especially observed the role of the idea, frisrabstractness to the role, purpose and the goa&nierprineurship

activities. Techniques of idea generation are safey displayed as a powerful methods in discogeakthe right

ideas for solving business problems, tasks andsopi
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UvoD

Inovacije zasnovane na idejama predstavljaju osmreduzetrikin aktivnosti. Kada se obezbedi da je to
"sjajna ideja", ona pripada posebnoj grupi inovativmognosti. Sve druge preduzetke aktivnosti
zajedno, uzete po broju, daleko zaostaju od ingwarasnovanih na sjajnoj ideji. Ono Sto je sustina
preduzetnikih aktivnosti, u mnogim organizacijama se nazis@aZivanje. U osnovi toga rada se nalazi
traganje i pronalazenje, a zatim koéegje pravih ideja.

Istovremeno, sjajne ideje predstavljaju nargi i najmanje uspesan izvor inovativnih ma@gosti. "Stopa
promaSaja (u smislu finansijskih efekata) je ograndamo jedan od stotinu patenata za ovu vrstlaijav
ostvari dovoljno sredstava da njima isplati tro&kegzvoja i registracije patenta. Daleko manji pra,
verovatno jedan od pet stotina, ostvari ¥faow dobit véu od troskova "dZeparca" vlasnika paterit&jajne
ideje su i pored toga i dalje najiezazov. Ne moze se unapred znati koja inovagabezbediti uspeh, i
kad se uspeh ostvari, da se razume zasto je bamfejta omogudila ostvarenje uspeha organizaciji. Taj
elemenat rizikacini izazov preduzetdkim aktivnostima. Podjednako se odnosi na nova ymed,
preduzéa koja funkcioniSu i uvode nove poslovne poduhvdietragaju za korenitim promenama u
organizaciji. ReinZenjering organizacije se zasmaaideji da se izvrSi "temeljno promisljanje i ikadno
redizajniranje poslovnih procesa kako bi se poastigramatina poboljSanja u kriéhim savremenim
merilima uspeha kao $to su trosak, kvalitet, usiugaina.” To je potraga za novim modelima organizacije
poslovanja za organizaciju, Sto predstavlja novepek za organizaciju.

U ovom radu se pokuSava prikazati proces inovamgnovanih na ideji. Polazi se od spoznaje uloge i
zn&aja inovacija zasnovanih na ideji u poslovnim i&venim procesima. Ideja se spoznaje saditiali
aspekata da bi se prikazale i tehnike generisdeja.iTo je metod kojim se dolazi do prave idej@s@ovu
koje se pokréu preduzetriike aktivnosti u organizaciji.

1P, F. Drucker: Inovacije, preduzetni§tvo, prakgarincipi, Grme?, Beograd, 1996. str. 154.
2 M. Hammer/J.Champy: ReinZenjering tvrtke, Mate,réag2005. str. 34.
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INOVACIJE

Savremena drustva funkcioniSu primengiljgnanje i informaciju u procesima zadovoljerjavekovih
potreba i ogragenih resursa. Osnova funkcionisanja je promenan@na koja je svrsishodna, usmerena ka
ciliju. Ona je nosilac diskontinuiteta sa proglodvezanih za sistem vrednosti. Savremena drustva su
organizovana na nov &ia. Promenio se pogled na svet, osnovne vredremtijalna i polittka struktura.
Promenio se i odnos prema vrednostima organizacfja posmatra se njihova v@tia i dugoveénost, veé
sposobnost da se menjaju. Organizacija je nosilamgena koje su postale svetski proces. Obuhvateju s
delove sveta. To je sistem u kome funkcioniSu sist&istemi organizacija, sposobnih da se takmi
konkuriSu, povezuju se i rastu — integracija, sinprimenjuju racionalna reSenja dezintegracij@uta ka
novim integracijama. Ukljtuje sva druStva, sve strukture — od plemenskihaliok, regionalnih,
transnacionalnih. Povezuje ih informacija kojomobezbéuje funkcionalnost sopstvene strukture i uspeh
organizacije.

Globalizacija je pretvorila planetu u globalno sedwet je postao sve komplikovaniji, kompleksrijuetska
finansijska kriza se pretvorila u svetsku ekonomgkkau. Ona pokazuje i diktat tehnologije, lokalnbg
globalnog poslovanja. Vreme postaje bitan faktossi@eanja. Ekologija zahteva nuzna reSenja na
globalonom nivou kako bi se @avao Zivot na ovoj planeti. Informaciona plima se teZe savladava.
Tempo promena je neuravnoteZen éamu je dezintegracija prirodan proces a integragfgki proces.

Covekove potrebe su predmet interesovanja orgajaza@ne, svojim privrednim aktivnostima u uslovima
ograntenih resursa, pomeraju granice u struktimvekovih potreba. Potrebe se Sire po Sirini, dubini
dinamici, dajdi trziStu nov smisao kompetentnosti. Kupac je komapt&n i njegove potrebe se sveine
stepenom zadovoljavaju, posto organizacije "damagu kupce — poslovne kupce i pojedina kupce — koji
znaju $to Zele, koliko to Zele platiti i kako tobitdpod svojim uslovima®

Na trziStu se konkurencija intenzivira po brojusty, Sto utée na promene karakteristika trziStac8é robe
se prodaju na razitim trziStima prema ciljnoj konkurenciji — na jeoim trZiStu prema cenama, prema
kvalitetu, prema uslugama distribucije, prodajeyis@anja. "Dobri izvdai istiskuju slabije jer njihova
najniza cena, najvisi kvalitet i najbolja dostupmsluga brzo postaju standard za ostatak konkueeticij
Konkurenciju povéavaju i novoosnovane organizacije. One su u prasimslu nove organizacije — uvode
generacijski nove proizvode ili usluge, kao i nawetode rada. Sve je podemo kvalitetu i kupevom
o¢ekivanju od proizvoda i usluge.

Promenila se i sama promena. Ona je postala sthrkiamstanta, prtemu se brzina neprekidno dema.
Promenio se Zivotni ciklus proizvoda, vreme razviojgojavljivanja na trZisStu. Danas se od organigaci
oc¢ekuje da bude brza u promenamddipostati "mrtva".

Svaka organizacija, kao deo procesa druStvene dakcge, sudava se sa procesom donoSenja odluka
vezanih za raspoloZiva sredstva i resurse. Odlekednose na izbor delatnosti kojima se zadovoliavaj
konkretne potrebe pojedinaca. Ideja, vizija, sygige poslovna politika, su "vezivna tkiva" konkmet
ekonomije svake organizacije. Svako Zeli da mu mimgija bude dovoljno fleksibilna, kako bi se
prilagodila promenama trziSnih uslova i bila korgatna cenama i kvalitetom, Sto zahteva da budeljgovo
inovativna u proizvodnji i pruzanju usluga. Kupa&cy fokusu interesovanja svake organizacije, agsioc
izmedu organizacije i kupca su ogledalo uspesnosti ntgrésovanja. Uspeh koji traje obedtyer: kvalitet,
znanje i inovacije. P. Draker naglaSava da je zselusorganizacije neophodno ugraditi tri sistemske
odrednice:

- neprekidno, stalno unagiiganje svih procesa u organizaciji,

- organizacija mora da né&ilkoristiti metode kojima je ostvarivala uspeh i

- organizacija mora da né&uwa inovira kao sistemski proces.

Primena ovih principa je nuzan uslov u poslovaZjadatak menadZzmenta se svodi na viziju kojom se
organizacija ukljduje, prezivljava i uspeva u izmenjenim okolnostima.

3 Isto kao 2, str. 22
4 Isto kao 2, str. 23
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Organizacija se sw@ava sa novim izazovima. Stara pravila trziSnog @a@sija i ostvarivanja profita se
ralativizuju. Nova pravila zahtevaju @enje procesa globalizacije i njenih efekata u maz@ovih prilika,

u uslovima rizika. J. Kottéu tom smislu predlaze nova pravila za uspeh orgaije: kretati se ka manjem i
preduzetnikom, a izbegavati veliko i birokratsko preddegpomagati velike poslove, u i van predige
korist&i konsultante i druge koji nude nove mégasti. Da bi se uspelo, nije dovoljno imati dobar
menadZment \ei liderstvo; mnogi poslovi omogavaju da preduze iskaZze svoju spretnost; potrebno je da
se povéa sposobnost i mogoost kao uslov da se konkuriSe, peimu se moraju imati visoki standardi i
Zelja da se poldeije. Rast i razvoj preduga je preokupacija, aanje je sve bitniji faktor poslovnog uspeha.
Primenom ovih principa organizacija mora definissipstvenu teoriju poslovanja. Teorija poslovamsia
odnosi na pretpostavke o trzistima, identifikovapggroS&a i konkurencije, njihovo ponasanje i vrednosti,
na tehnologiju i jake i slabe strane preduazd otrebna je sustinska inovacija.

Postoje raztiite definicije inovacija. One proizilaze iz radtih polaznih pretpostavki i raZitih odratenja.
Zbog toga ih je teSko na jedinstvertimedefinisati. Meutim, vetina definicija ih vezuje za preduzetnistvo i
preduzetnika. U osnovi to je nov, kreativan i ssliedan nén reSavanja zadataka ili problema. Inovacija je
skup radnji kojima se vrSi promena kod postibjegesursa, dajti im novu shagu, novu svrhu, nov metod. To
je proces uvdenja promena kojima se paava efektivhost postojeg resursa kor&njem prilike —
moguenosti, za ostvarenje ¢ efekata, ili povéanjem nivoa organizovanosti — smanjenjem troSkova
organizacije, powianjem efikasnosti sistema organizacije. Pojakesto vezuje za materijalnu proizvodnju,
iako se odnosi na celukupnu drustvenu strukturinaj$irem smislu inovacije se vezuju za pronalazak,
nawno otkrice, patent i izum u materijalnoj proizvodnji. Ekoristh pojam inovacije vezuju za trziste i
konkurenciju proizvoda i usluga i za procese i mom u biznisu. "Inovacija je kreativha manifestacij
ljudskih umnih sposobnosti i kao takva moZe se ifit@mti i kategorizirati na brojne rne.
Najjednostavnija klasifikacija je:

- po profesionalnosti autora inovacije: profesiomal amaterske,

- po mjestu nastanka: stvorene na radnom mjestu,

- po vrsti nastanka: za&ine patentonknow how(znati kako), modeli, uzorci, autorstvo."

Nauwina i strigna literatura posvlju inovacijama dosta prostora. Definicija inovadijoristi se u razitim
oblastima i prilikama: od filozofskog, telékiog, socijalnog, politkog, ekonomskog poimanja, i pri tome se
pojavljuju sustinske razlike. Jedino &&mu se slaZzu je da pojamovatio potice od latinske r& koja
ozna&ava hovinu, promenu postogy. Veina autora, koja se bavi inovacijama, slaze seed@agmom
inovacije obuhvataju: nova ideja, Wenje nove ideje, udenje invencije (izuma), ideje koje se razlikuju od
postoj&e forme, i uvdenje nove ideje koja naruSava ustaljena ponaSaajedntka karakteristika pojma se
odnosi na "novo" i "uvdenje”, Sto pojmu inovacije pruza priliku da se disg i kao: proces od stvaranja
ideje do komercijalizacije; prihvatanje promenaadikalne promene u tradicionalnoméimau ponasanija;
novo sredstvo ili neSto novo za drustvo; stvarajgh stvari na stari &; i stvaranje novih stvari na nov
natin. Ovakvim pristupom, naSu paZznju usmeravamo kesd inovacije i proizvodnje, poslovanja. Naime,
sustinske r& "proces", "promena", "stvaranje", "staro", "nove€& vezuju za inovaciju usmerenu ka
proizvodniji, poslovanju, imajiil u vidu proizvodni proces, organizaciju, novu igejehnologiju, aktivnosti,
ponaSanje i dr.

Postoje i drugdji pristupi u definicijama pojma inovacija, po kwja je to: kreativan proces stvaranja;
kombinacija novog n@na u proizvodnji novih upotrebnih dobara; kompkkskup aktivnosti od koncepcije
drudtvenih promena izazvanih primenom novih tehgifdo repetitivan proces Sirenja metoda i digja
izazvanih idejom i procesom njenog prihvatanja imgne; novo sredstvo, metod i ideja; prihvatanje
promene koja je nova za organizaciju, trziSte, rpdu, drustvo; sve Sto pojedinaccawa i prihvata kao
novo. Najjednostavnija definicija se odnosi na ki ¢in ljudskog uma kojim se afirmiSu umne
sposobnosticoveka — kreativnost. To je interakcija viSestruldbcijalnih, komunikacijskih, drustvenih
procesa ukupne akcij@veka i okruZzenja u procesu stvaranja.

5 J. Kotter: New Rules for Succes, Harward Bussimg®8l Bulletin, 1995, str. 4-6
® p.F. Drucker:The Theory of the Bussines, Harwarddines Review, 1994, str. 96
"R. Dobre: Poduzetnistvo, Svdiste Zadar, Zadar, 2006, str.56
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Pouzdano se zna kako se neguje organizacionawrestii koji su preduslovi neophodni da bi se silar
preduzetnika organizacija. Ona zahteva po&smost @enju — dogradnji sposobnosti, jer pravo na ideja im
svako, pravo na promenu ima onaj ko zna. Podlogahas koji traje je kvalitet, promena i znanje, kao
sistem. Odstupanje od ovih pravila afirmiSe nedowolznanje, ono, koje je "sposobno" da procese i
aktivnosti komplikuje kako bi istaklo kao najbitmij'svoje znanje". Neophodno je afirmisati timskil na
okviru koga se cene vrhunska znanja. Tada se fio&iazi u sferi funkcionisanja tima.

U funkcionisanju savremenih trziSta inovacije sidn&za svaki segment privrednog i drustvenog Zivota
Podjednako su bitne za institucije sistema i zaredne subjekte. Zbog toga ih trziSna privreda @dsrkao
organizacije U organizacijama problematika inovacija se lakidiniSe. Bitni su principi kojima se
organizaciji pruza Sansa da imadnda je uspeSna. Da ljudi koji rade u njoj imaju¢émiDa upotrebljavaju
um i da su subjekti. "Kreativnim kompanijama potrebje sledée: zajednika ideja, jasan identitet,
podsticaji koji definiu ponasan;jé."

Svim organizacija je potrebna zajetka ideja bez obzira koliko velike bile i u kojim lkurama
funkcionisale. Zajedika ideja predstavlja za organizacije svetlo kojevddi ka novom, nepoznatom,
nevidenom, jer inovacija se oslanja na érmajednékog cilja koji se nalazi u ideji, viziji.

IDEJA — POKRETA € PREDUZETNICKIH AKTIVNOSTI

Brze promene zahtevaju od menadZmenta u organizd@ijse u svom radu postavi preduzekii
proaktivno. Za to im je neophodan viSi nivo znamaladavanje novim znanjima, kako bi se posimje
znanja koristila efektnije i efikasnije. Vreme prena afirmiSe ideju kao agens svih promena.

O idejama se raspravljalo od davnina. Platon jasugu o teoriji 0 idejama poSao od pitanja: Stdgeof?
Etimoloski, filozof je ljubitelj mudrosti. Ali, tanije isto Sto i ljubitelj znanja, jer prosta radalst necini
filozofa. U osnovi, "filozof je onagovek koji voli ‘viziju istine' ".(Rasel) Odmah segiavlja pitanje, Sta je
vizija? Za razumevanjegbvek koji samo voli lepe stvari, samodevek koji sanja, to je onajovek Kkoji
poznaje apsolutnu lepotu potpuno budan. Prvi inmosanenje; drugi znanje......Onaj ko poseduje aanj
poseduje saznanje me‘em to jest o n&em 3to postoji, jer ono Sto ne postoji nije nidato je znanje
nepogresivo, jer je logki nemogée da ono bude pogreSno. Ne moZe se imati mnenjgemmnsto ne
postaoji, jer je to nemogde; niti 0 onom Sto postoji, jer bi tada to bilo njea Stoga mnenje mora biti 0 onom
$to postoji i $to ne postoji.Bez ideja, kaZze Sokrat, ne bi biléai na $ta bi se nas um mogao osloniti, $to bi
unistilo svako rastivanje.

Sa stanovista filozofije, govoriti o idejama Zhgovoriti o gledistima. Postoje ideje sa kojima sruge
stvari pokazuju stinosti, iz kojih se onda izvode svoja imena. |z tpgaizilaze i odrdene teSkée: "(@) Da

li pojedina&no westvuje u celoj Ideji ili samo u jednom delu? Ppstorimedbe i na jedno i na drugo
glediste. Ako je t&no prvo, jedna je stvar istovremeno na vise medta;je t&no drugo, ldeja je deljiva, a
neka stvar koja sadrzi deo malogéebimanja od apsolutno malog, Sto je apsuAko nesto pojedinmo
ucestvuje u nekoj Ideji, to pojetio i samo ldeja su shi; stoga mora postojati druga ldeja, koja obuhvata
pojedin&nost i originalnu Ideju. A onda mora postojati jedna, koja obuhvata pojedifre stvari i te dve
Ideje i tako daljead infinitum (c) Sokrat sugeriSe da su ideje mozda samo mislRalnenid istie da misli
moraju biti o néem () Ideje ne mogu dade na pojedinégne stvari koje u njimadestvuju, zbog razloga
navedenih podb). (e) Ideje, ukoliko postoje, moraju nam biti nepoznite nase znanje nije apsolutrtd."

Sa stanovista prakse, ideja je poktgieeduzetrikih aktivnosti. Kod ideje je sve dopusteno i pazeljTo je

razigrana masta pretpostavki u kombinacijama ratian— iracionalno, moge — nemogée, ostvarivo —
neostvarivo, shvatljivo — neshvatljivo,... . | geeto u svojim suprotnostima: kada je za ne3to Zdage za
to, moZda nije, mozda je protiv,... To su matricetpostavki koje su u potrazi za odeaim reSenjima (X)
funkcija — pricumu se (x) krée od 1- k (a "k" se ke od 1 — n); a svaka funkcija ima "z" nepoznatni (

8 J. Riderstal/K.Nordstrom: Karaoke kapitalizam, RlaBeograd, 2006, str. 178.
°B. Rasel: Istorija zapadne filozofije, Narodna kajj Beograd, 2004, str. 129.
%)sto kao 9, str. 135.
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¢emu se "z" krée od 1 — n) raztitog stepena dejstva u svakoj funkciji. A ipak, sW@Zenost ideja s&esto
svodi na ohkine pojmove, stvari, dogaje, metode, pte.

Za preduzetnika ovo podfie je posebno interesantno. Razvijanje novih ideje&kompleksan zadatak.
Najveti broj novih ideja nastaju u procesima razvijenoghamizma za identifikaciju potencijalnih ideja.
Izvori novih ideja nalaze se mh& potroSdima, preduzéima, metodama koje koriste druga prediaze
kanalima distribucije, istrazi¢&im i razvojnim projektima, franSizingu i u kupovidrugih preduzéa,
licnim iskustvima pojedinaca (zaposleni, preduzetme&nadZzeri), drZzava i institucija i kao hobi papeta.

U isto vreme traZenje i sakupljanje ideja se nalazbblastima: natno i tehnoloske evolucije; drustvene i
demografske evolucije; i ma "nedostajéim elementima”. Natno i tehnoloSka evolucija je
najnepredvidiviji izvor inovativnih ideja, ali i f@nazniji. Ona nosi mnogo 3ansi, rizika. DruStveéna
demografska evolucija predstavlja vazan izvor itiewéh ideja posto je re o usklaivanju drustvenih
trendova i inovativnih procesa. Osnov svake ingeatiez obzira da li se radi o: novom proizvodwva)
usluzi, novom procesu, novom metodu, novoj potpeiroS&a, nalazi se u novoj ideji. ¥éma ideja, bez
obzira iz koje oblasti bile, ostaju na nivou sanhgie. Smrtnost ideja se keedo 95% od ukupnih ideja, koje
se smanjuju zahvaljufirinformatickim tehnologijama i ispod 5096.

Zadaci preduzetniStva u procesima prikupljanjaadeg nalaze u odgovornom odnosu prema svakoj ideji.
Ono zahteva angaZovanje svih zaposlenih metodamalatije za kreativnost i otvorenost za isticadiga.
Ideje se mogu prikupljati preko internih i ekstérimzvora. Za traZzenje ideja se koriste ¢ranistraZivé&ke
metode. Za te procese preduzetnidtvo koristi omgaain sistem prikupljanja ideja kao vlastiti istva#ki
potencijal.

U startu, nema dobrih ili loSih, ostvarivih ili r&warivih ideja. To vreme treba da potvrdi. Idegaspmo
jedna pretpostavka razigrane maste. Preduzetnilkg& shvata ozbiljno, i kada se 3ali, i kada raaion
razmiSlja. Dobra, prihvatljiva, moda, ostvariva ideja je ona kojée zadovoljiti @ekivanja, da je
"prepoznatljiva” od mnogih, iako se prvi put@resa njom, da je realna, da ima univerzalnu vredibsra
imati snagu da vrSi promene. Da je u stanju ddoé seenja, da menjajuse traje, u okruZzenju koje se sve
viSe i brze menja.
Proces izbora i dolaska do "dobre" ideje koristinmie teoretske metode. Osnovne faze kod razvaji no
proizvoda u organizaciji su:

Slika 1: Proces generisanja ideja

GENERISANJE IDEJA ¢

v
SELEKCIJA IDEJA

v
RAZVOJ KONCEPTA

POSLOVNA ANALIZA

v
RAZVOJ PROIZVODA

v
TESTIRANJE TRZISTA

v
KOMERCIJALIZACIJA

" sto kao 7, str. 62
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Generisanje ideja predstavlja aktivnosti preduketni procesu traZzenja pravih ideja za proizvodslugu.
MenadZerske funkcije u organizaciji, podatkreativnost zaposlenih, kako bi mogli ostvariviiigor@nu i
kratkorainu efektivnost i efikasnost. Za to su im potrebdiedeni alati — nuzno ovladavanje metodama i
tehnikama generisanja ideja (brainstorming i braiiig).

Selekcija ideja predstavlja deo procesa razvojeizpoda posvéen vrednovaniju i izboru prikupljenih ideja
za novi proizvod u okviru kojih se vrSi klasifikgcipravih ideja.

Razvoj koncepta predstavlja radeau verziju ideja koja je razumljiva za potréga

Poslovna analiza predstavlja proces razvoja preéinmog plana strategije marketinga zaderge novog
proizvoda na trZiste.

Razvoj proizvoda predstavlja kompleksan proceswvirolkoga se proizvod stavlja u fazu razvoja.
Testiranje trZiSta predstavlja fazu provere na eangiljnom trzistu.

Komercijalizacija predstavlja fazu procesa kojom peoizvod isporguje na celokupnom trzistu
interesantnom za organizaciju.

BRAINSTORMING

Brainstorming i brainwriting predstavljaju tehnikenerisanja ideja. Koriste se u prvom redu za egav
menadZerskih (preduzetkih) problema. Svrha im je da se prikupljanje i gggsanje ideja koristi za razvoj
kreativnih sposobnosti organizacije.
Obe tehnike su grupne. To zhala se odnose na grupwesnika u razvoju ideja koje bi pomogle u
pronalaZzenju reSenja za odeai problem ili zadatak. Brainstorming ("oluja nilfslje tehnika kojom se
podstte kreativno miSljenje oddene grupe kako bi se u Sto &an roku dobio Sto \é broj ideja. Ovu
tehniku je razvio A.Osborn tridesetih godina prgdleka. Brainwriting je grupna tehnika za razveajj& pri
¢emu esnici u grupi zapisuju svoje ideje. Ova tehnika razliku od tehnike brainstorming, pokusava da
eliminiSe uticaj vde na grupu u procesu formiranja misljenja grupe kana slobodno i neografno
iznoSenje ideja. Razvoj tehnika generisanja idejdgziveo viSe verzija, zasnovanih na istim osnaata
razlicita podrgja su modifikovane i prilagtene tehnike koje predstavljaju odeme varijacije za:

- razvoj novih proizvoda;

- reSavanje menadzerskih (preduzkiti) problema;

- unapréenje prodaje i plasmana proizvoda;

- unapréenija sistema kvaliteta proizvoda i usluga i drugo.

Brainstorming tehnika se odnosi na grupu koja séus@bno dobro poznaje. Rad u grupi se odvija u
opusStenoj atmosferi kako bi se iskoristio potemdijgesnika i sinergetski efekat grupe kao celine kod
reSavanja problema ili zadatka. U radu se primengwila ove grupne tehnike. Iznete ideje nije ddjpvm
kritikovati kako bi se iznete ideje mogle dalje vigati; podsttu se neuoldajene ideje. Sto je ideja
neuobéajenija, ona je pozeljnija. Odcesnika se zahteva da zaborave na racionalno rganjsljer se
kreativnim miSljenjem moZe dodo "dobre" ideje; zahteva se Stativbroj ideja; razvoj ideje je poZeljan u
svim pravcima: dodavanjem novih ideja na pos®jeleje, ili kombinacijom ideja sa sopstvenom idejit
ideja grupe na ideju. Na kraju radne seanse vredseljiznete ideje: Vreme radne seanse grupmolse
ograntava na 30 minuta. Uatdjeno je da se tokom radne seanse grupe geneiSal@setina ideja. Ono
zavisi i od same pripreme seanse. Za uspeSan upe greophodno je odrediti & grupe — moderatora
seansegija uloga je da stvori opuStenu atmosferu pravilrdefinisanjem problema ili zadatka grupe,
podsticanjem kreativhog razmisljanja, sfareanjem kritikovanja iznete ideje; odrediti sekrataeanse, koji
kao tehnko lice ispisuje iznete ideje na tabli, panoudlijf i numeriSe ih rednim brojem.
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Ucesnici su upoznati sa pravilima da svoje ideje senspontano, da ne kritikujudeel ideje i da vrednuju
ideje ako se od to njih zahteva.

Slika 2: Dijagram toka brainstorminga

| OBJASNJAVANJE PRAVILA Voda/moderator
TEHNIKE
y
] DEFINISANJE Voda/moderator
TEME/PROBLEMA
Tema/problem

A
11 IZNOSENJE IDEJA

Ucesnici grupe i
sekretar

Lista ideja

y

v OCJENJIVANJE |
RANGIRANJE IDEJA

Ucesnici grupe i
voda/moderator

Rang lista

Lt

y

V PREDLAGANJE AKCIJA Ucesnici grupe i
voda/moderator
Predlog akcija
\_/F
y
VI UTVRDIVANJE PRIORITETA Voda/moderator

AKCIJA

Rang lista akcija

|

Izvor: V.Vulanow i ostali; Metode i tehnike unapfenja procesa rada, IISC FTN, Novi Sad, 2003, €iB.3
Postupak brainstorminga se sprovodi u 5 — 8 koraka.

U prvom koraku, vda/moderator upoznaje&@snike seanse sa pravilima grupne tehnike i pmdatesnike
na kreativno misljenje i aktivnata&e u iznosenju ideja.

U drugom koraku véa/moderator definiSe temu — problem, zadatak, geskdrazi ideja kako bi se pronaslo
reSenje.

U trecem koraku gesnici grupne tehnike iznose ideje, koje sekretapg ispisuje kako bi svakicasnik
video iznetu ideju.

U cetvrtom koraku vrednuju se ideje svakagsnika seanse zapisane od strane sekretara, araatjimaju
po zn&aju ili prioritetu. Za ocenjivanje koriste se rgak skale uticaja: od 0 do 5, odnosno od —5do + 5

U petom koraku se predlaZze akcija. Na osnovu restg ideja, desnici grupe predlazu moggpl akcije za
reSenje utwtenog problema.

U Sestom koraku se donosi plan. On obuhvatatatur rang listu ideja, prioriteta akcija koju tredpovesti,
predlog rokova za izvrSenje, izvrSioce, sredstvadzet.

Ova grupna tehnika ima svoje prednosti i nedostafkesnici u grupi se moraju postupno ¢awati kako bi

tehnika, koja je prosta i jednostavna, postalakasha. Prednosti brainstorminga su: u kratkom ereskom
periodu se dolazi do obilja ideja koje imaju siretsli efekat grupe, posto je ukupan broj idejaupgreti
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od zbira ideja pojedinaca; prasuanje i ocenjivanje je odloZzeno da bi se podstaideativno misljenje
ucesnika; neguje se kreativnost u opustenoj atmosfeiinena prioritetnin akcija je moga odmah.
Nedostaci brainstorminga su: tesko je voditi sastagrupe na kome se iznose ideje; ideje kojersesiz su
¢esto povrSne i nema vremena za njihovo "sazrevaniiblje razumevanje; primenjiva je na prostije
probleme; pojedinai uc¢esnici vrednuju svoje ideje — koje "razumeju” i pd&vaju ih nametnuti drugima,
Sto se primeti kod procenjivanja i rangiranja iglgigrantava se individualna zasluga za ideju i njena dalja
razrada.

BRAINWRITING

Brainwriting tehnika predstavlja grupnu tehniku kviou koje wesnici u grupi — nég&e do 6 desnika,
formulidu tri pd@etne ideje, odnosno 18 ideja.d@tna pitanja se ispisuju vidljivo svintesnicima grupe.
Jedan od ¢esnika u grupi se imenuje zadeo Zadatak mu je da prati i omagefikasan rad grupe. Svaki
¢lan grupe dobija blok u koji se upisuje ime i pregiltesnika, problem koji se reSava, pitanje i tema,
napomena — koja podse korisnika kako se daju pisani odgovori za id®jeeme za pisanje odgovora je
obi¢no od 5-10 minuta. Posle upisivanja odgovora gesuici stavljaju svoj blok na sto, sa koga uzimaju
blok prvog wesnika grupe do sebe kako bi @itali odgovore i komentarisali njihove ideje. Pgsilt se
ponavlja dok svi ne peitaju i prokomentariSu odgovore svakogeanika, Sto orijentaciono traje oko jedan
sat.

Postoje i druge varijante brainwriting tehnike,.ti@hnika kolektivne mrezZe. U ovoj varijantiasnik svakog
dana zapisuje ideje u blok u kome su definisanee tesdnosno problemi, zadaci. Blokovi se povremeno
sakupljiaju i dele &esnicima mreZe, koji do tada nisu upisivali svajejé i komentare na druge ideje u
odreiene blokove.

Postupak brainwritinga se sprovodi u nekoliko karakehniki izgled bloka predstavlja instrument pofno
koga se lakSe sprovodi sam postupak. Njegov sada¥&i od kompleksnosti zadatka koji se postgmid
grupu. Ob¢no se upiSe ime i prezime, a u napomeni séeiglilj i zadatak premacesniku grupe. Naprimer,
upiSite tri najvaznija problema, upiSite Sest nhjbddeja za reSavanje problema, izvrSite rangeauticaja
ideja za reSavanje problema. Shodno zahtevima onmapama, prilagtava se i prostor u obliku tabele,
kako bi se jednoobrazno, pojednostavljeno mogagiizwivid u svaki elemenat koji je postavljen keahtev
prema desniku. Komentari se daju za svaki elemenat zah&waesomogtava olakSanje u narednim fazama
rada. Pogledajmo postupak u vidu dijagrama nalsfic3.

U prvom koraku se vrSi izbor metoda rada. On sedaylu tome, Sto koordinator brainwriting tehnike
procenjuje kolikace grupa biti, koja pitanjée se postaviti grupi, ili grupama, odnosno deelse ista pitanja
postaviti svim grupama. Koordinator donosi odlukakladu sa definisanim problemom, odnosno zadatkom
koga treba resiti.

U drugom koraku koordinator upoznajéesnike sa pravilima. On donosi odluku o broju grup&snika u
grupama. Zajedno sa d@ma grupa koordinator daje detaljnija objaSnjenjhesi cilja seanse, objaSnjava
postupke i korake koji slede do cilja, objasSnjaaftikée se Koristiti rezultati rada grupe, dogovara dékéo
¢e trajati seansa. Kada se formira viSe grupa, kog\gaupi se imenuje \da koji sarduje sa koordinatorom.

U trecem koraku se pristupa radu grupe. U zavisnosti altexa koordinatora i pitanja koja je postavio
grupi, wesnici upisuju odgovore u blokove. Ukoliko je pefjeno viSe zadataka, problema, temé&snici u
grupi sami odlduju da lice davati odgovore — ideje za reSavanje jednogsi problema i upisuju ih jasno u
blok.

U cetvrtom koraku se upisuju komentari. Posle upigaavojih ideja blok se stavlja na sto i uzima blok
drugog @esnika grupe i tako redom dok se ne¢jiegu blokovi svakog tesnika. Postupak se ponavlja sve
dok svi i&esnici ne daju svoje komantare na ideje i komergeite .tesnika.

U petom koraku se vrSi analiza ideja i komentamondinator brainwritinga sakuplja sve blokove, tmasa
vodama grupa analizira, sintetizuje ideje po dérem kriterijumima, izvode zakljike i prezentuje ih
grupama. Grupe diskutuju o zakigima i zajedniki predlazu reSenja za zadati problem ili temu,¢pru
svaki pojedinac rangira svaku ideju.
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Slika 3: Dijagram toka postupka brainwritinga

| PRIPREMA ZA Koordinator
BRAINWRITING
Inicijalno
pitanje/probler
y
1] OBJASNJENJE Koordinator i
UCESNICIMA vode/moderatori
y
1 DEFINISANJE INICIJALNIH Ugesnici grupa
PITANJA | ODGOVORI/IDEJF
y

1V INTERAKCIJA Ucesnici grupa
IDEJA
Komentari ideja
\_/F
y
V ANALIZA IDEJA Koordinator i
| PREZENTACIJA vode/moderatori
Sinteza ideja
\_/F

Izvor: V.Vulanow i ostali; Metode i tehnike unapfenja procesa rada, IISC FTN, Novi Sad, 2003, st7.3

Ova tehnika generisanja ideja — predloga, je efiiaza reSavanje zadataka, problema, tema. Akolise Ze
veliki broj ideja u relativno kratkom vremenskonrip€eu, tada se uklguje vei broj ucesnika i formira se
vedi broj grupa iz razliitih delova organizacije. Prednosti ove tehnikelsad zapisivanja ideja eliminiSe se
uticaj drugih @esnika kroz raspravu ili uticaj #e grupe na stavove i ideje; svakiesnik je ravnopravan u
iznoSenju ideja; tehnika je relativno brza postakswcesnik ima na raspolaganju isto vreme za davanje
odgovora, bez obzira koliko se grupa formira; ppgisani trag o svakoj ideji, komentaru i staviakeg
ucesnika grupe; odstranjen je dominantan uticaj deiregc¢lana ili vade grupe posto se zakditi ne izvode

u toku generisanja ideja, &posle interakcije ideja.

Nedostaci ove tehnike su Sto ljudi nerado prihvatdé zapisuju svoje ideje. Tada je poZeljnotiprex
brainstorming tehniku; prisutno je multiplikovangieja; nema mogdinosti objasnjenja ideje, a zapisani stav
se moze pogreSno protutits unapred definisano vreme za zapisivanje stvatiaak kod desnika o
nedovoljnom vremenu i ozbiljnosti koja se od njiwi

ZAKLJU CAK

Ideja — susStina preduzetkih aktivnosti, predstavija pokuSaj afirmisanja gueetnékog pristupa u
afirmisanju ideja kao pokrata promena. Ideja, vodilja preddze odnosi se na viziju koja mora u dovoljnoj
meri da poveZe sve relevantne ciljine grupe za drgeiju i sve strukture u organizaciji kako bi se
obezbdivala dugoréna efektivnost i efikasnost organizacije. Zajadefinisanja vizije za organizaciju je
vidljiv kada se organizacija odiuda pristupi zahtevu za dobijanje ISO sertifikafada se obavezno, kao
nuzan uslov, mora formulisati vizija kao poslovdaja vodilja za organizaciju.

U radu je obrden jedan segment sloZzenog sistemadewa promena na bazi sistematizovanog pristupa
idejama i, na oshovu njih, udenja inovacija u procese organizacije, kako bi pizgcija bila fleksibilna,
stabilna, dugor@no i kratkor@éno efektivna i efikasna. Prikaz inovacija na baigja je jedan segment
kori&¢enja inovacija u organizacijama kako bi se obéta® razvoj organizacije. Postoje i druge inovagivn
moguenosti o kojima u ovom radu nije bilodie

12|sto kao 12, Vise o brainstormingu i braingwritingd 311-320
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Prikaz tehnika generisanja ideja predstavlja neljlowokoris&éen metod u funkcionisanju organizacija i
uvodenja promena ka svrsishodnim ciljevima. Ciljevintgi ke proizilaziti iz ideja, vizije, misije, strategjja
poslovnih politika. Njihova kvantifikacija se ogledu definisanju poslovnih cilieva kao ekonomska,
socijalna i ekoloSka dimenzija, kroz formalne ilneaciljeve. Formalnim ciljevima se definiSu ciljev
poslovanja i kriterijumi za ocenu ekonomskog uspeharganizaciju, preko dobiti, rentabilnosti ulodg
kapitala i proizvodnje i ekonokmnosti. Realni ciljevi se odnose na "ostvarivanjenae preduzs i na
konkretni stréni postupak u vezi sa upravljanjem robnim i fingsiém proizvodnim procesima. Mogu se
razlikovati proizvodni ciljevi, finansijski, ciljevrukovaienja i organizacioni, kao i socijalni i ekoloSki
cilievi."™ Evidentan je zn#j ideje vodilje i kako do nje @@ Sam pristup prema metodu tehnika generisanja
ideja, zahteva preduzetki pristup, pricemu je ideja — sustina preduzeékih procesa.
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