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Bolonjski proces predstavlja ztanu i sveobuhvatnu reformu visokog obrazovadijaje krajnji cilj
uspostavljanje evropskog prostora visokog obrazevidifHEA — The European Higher Education Area), do
2010. godine, kojée zn&iti neometanu mobilnost akademskog osoblja, studenarograma, te objektivho
priznavanje njihovih kvalifikacija. Bolonjsku dek&ciju, 1999. godine, potpisali su ministri obraaoja 29
evropskih zemalja. Taj proces S§irio se i na drugle pa su organizovani dalji sastanci predstavrida

i ministara u Pragu (2001.), Berlinu (2003.), Beng€2005.), Londonu (2007.) i Luvenu (Leuven/Lounai
la-Neuve) u Belgiji, (2009. godiné)Naredna konferencija odiéa se u Budimpesti i Be od 10. do 12.
marta 2010. godine.

Nezavisno od Bolonjskog procesa i prije ukijanja u proces univerziteti u BiH peli su da uvode politiku

i praksu osiguranja kvaliteta. UnutraSnje osigwakyaliteta odnosi se na uenje, primjenu i préenje
procesa i obezbjiivanja kvaliteta, a organizuje se unutar institaciisokog obrazovanja. Te aktivhosti
dobile su véi znataj pridruzivanjem Bosne i Hercegovine Bolonjskorogasu na Ministarskoj konferenciji
u Berlinu, 2003. godine.

U toku Skolske 2003/2004. godine javni univerzitetiBiH ukljuceni su u institucionalnu evaluaciju
Evropske asocijacije univerziteta (EUA - Europeamvdrsity Association) kako bi se utvrdili izazosi

kojima ¢e se univerziteti switi u ispunjavanju zahtjeva za pridruzivanje eviaps prostoru visokog
obrazovanja do 2010. godine.

Evaluacijom Evropske asocijacije univerziteta déma su zngjna pitanja koja treba rijeSiti putem
sistematskih i rigoroznih procedura za osiguranjgiteta. Pitanja su bila strateSke i akademskege, ali
su se odnosila i na oblast upravljanja i adminigga Aktivnosti u navedenim oblastima od sustirgslsl
zn&aja za modernizovanje i reformisanje visokog obvanga u BiH.

Na evropskom nivou osiguranje kvaliteta predstéwlja jednu od tri prioritetne oblasti programa lereaije
u okviru Bolonjskog procesa, nakérga je, 2005. godine, odrzana Ministarska konféje@ncBergenu, a
rezultati ocjene u vezi sa Bosnom i Hercegovinotkegovali su relativan nedostatak aktivnosti i naigaeu
toj oblasti u odnosu na &@u ostalih zemalja Bolonjskog procesa. Na evropskovou otiSlo se korak

! Ministri nadleZni za visoko obrazovanje u 46 zémBblonjskog procesa utvrdili su akcije za nagrkdolonjskog
procesa i prioritete evropskog prostora visokoga#mvanja za narednu deceniju (do 2020. godine).
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dalje, 2005. godine, usvajanjem Evropskih standastajernica za osiguranje kvalitétad strane zemalja

ukljuc¢enih u Bolonjski proces. Pomenuti dokument izragilaorganizacija ENQA u saradnji sa EUA-om,
EURASHE (European Association of Institutions inghter Education) i ESfBom, a prihvatili su ga

ministri na konferenciji u Bergenu, 2005. godine.

Evropski standardi i smjernice (ESG — Europeandtads and Guidelines) pokrivaju tri glavne oblasti:

1. UnutraSnje osiguranje kvaliteta organizovano unutatitucija visokog obrazovanja koje se
odnosi na definisanje, primjenu i pemje procesa i struktura osiguranja kvaliteta.

2. Eksterno osiguranje kvaliteta obuhvata relevantikévrzosti koje se bave predmetom
istraZivanja unutar institucija visokog obrazovanjaainom izvrSavanja aktivnosti koje su
povezane s eksternim osiguranjem kvaliteta.

3. Rad agencija za eksterno osiguranje kvaliteta, islsmjihovog uspostavljanja, organizovanja
i priznavanja.

Primjena ESG-a za osiguranje kvaliteta u oblasiokog obrazovanja predstavljala je jedan od torgata

za period od 2005. do 2007. godine. Fokus progrnaraejene rezultirao je ministarskom konferencijom u
Londonu, u maju 2007. godine i Luvenu/Louvain-lasMe (Belgija), u aprilu 2009. godine. U sklopu
pomenute primjene, svaka od zemalja trebalo bi @eafe nain na koji su njeni sistemi unutrasnjeg i
spoljnjeg osiguranja kvaliteta u skladu s evropskiemdardima i smjernicama.

NadleZna ministarstva na entitetskom i drzavnonounivjavni univerziteti u Bosni i Hercegovini zakdjli

su da je putem zajedthkiog programa Evropske komisije i Vi@ Evrope — Xanje visokog obrazovanja u
BiH — neophodno uspostaviti standarde i izraditijesmice za osiguranje kvaliteta u oblasti visokog
obrazovanja u BiH. Formirana je radna grupa zaomjihizradu kojucine predstavnici nadleznih
ministarstava na entitetskom i drzavnom nivou, pt&¢hici osam univerzitefgoredstavnici studenata.

Rad ove radne grupe direktno je povezan s obav&binkao punopravnim ¢esnikom Bolonjskog procesa.
BiH je dala pregled svog napretka u toj i u drugislastima u sklopu izvjeStaja podnesenog grupi za
praenje Bolonjskog procesa, krajem 2006. godine. Btgjeo programu evaluacije, za 2007. godinu,
podnesen ministrima u Londonu, 2007. godine, zass®& na relevantnim izvjeStajima svake od zemalja
ucesnica, a bolje ocjene koje je BiH dobila odrazayajmake ostvarene na osiguranju kvaliteta.

CILJEVI

Uspostava sistema za osiguranje kvaliteta u na&o]g interesu institucija visokog obrazovanja sida
Hercegovini. Osiguranje kvaliteta daje kvalitet elevantne informacije o obrazovanju i diplomama, od
koristi su, kako poslodavcima i drustvu u cjelitiko i akademskom osoblju, studentima i potendijaln
zaposlenima. Analitki opis i sistematska ocjena kvaliteta, te njegmsiguranje, olakSavaju zadatak
visokoSkolskim institucijama da uvjere svoje déma metunarodne partnere u kvalitet obrazovanja koje
pruzaju i da tine visoko obrazovanje u BiH Sto prigtdjim studentima.

Standardi i smjernice u BiH osmiSljeni su tako slaune zahtjeve ESG-a. Glavni ciljevi predloZzenogpsk
standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta su:
- promovisanje i podrSka stalnom unapvanju kvaliteta i standarda za podrSku progransmkag
obrazovanja;
- osiguranje dostupnosti javnosti jasnih i precizimformacija o kvalitetu i standardima visokog
obrazovanja i obuke i
- primjena najbolje m&unarodne prakse u ocjeni i reviziji visokog obraamea i programa obuke.
Dugorani ciljevi sistema osiguranja kvaliteta su:
- promovisanje mobilnosti studenata, diplomaca dégna unutar BiH i na ng@narodnom nivou,

2ENQA, 2005. Standardi i smjernice za osigurangiteta u evropskom prostoru visokog obrazovanja,
http://www.coe.ba/pdf/ESG_loc.pdf.

% Danas ESU (The National Unions of Students in EeyoESIB je osnovan 1982. godine, inicijalno kaBSAB (The
Western European Students' Information Bureaugsmife je izostavljena odrednica Western da hi geoces
ukljucilo Sto viSe studenata iz cijele Evrope.
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- promovisanje jednake socijalne méguasti za sve kategorije studenata u BiH,

- odgovor na potrebe svih subjekata i korisnika okasn obrazovanju,

- promovisanje natnoistraZivé&kog rada i prenosenja znanja u BiH,

- osiguranje kompatibilnosti sa Evropskom unijom aali¢itim poljima (podrSka studentima, sistem
povratnih informacija svrSenih studenata i posl@dav dr.),

- pove&avanje stepena odgovornosti visokog obrazovanjag&roj javnosti.

STRUKTURA STANDARDA | SMJERNICA

Standardi i smjernice dijele se u dva dijela.

1. Standardi i smjernice za unutraSnje osiguranjeitetal tj. aktivhosti na osiguranju kvaliteta kaje
preduzimaju unutar univerziteta i predstavljajunajiu odgovornost.

Ovaj dio podrazumijeva osam standarda za unutrasiggiranje kvaliteta institucija visokog obrazojean

BiH. On se rukovodi logikom prvog dijela Evropsk#iandarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u

institucijama visokog obrazovanja, ali uldjye i dodatni standard koji postavlja zahtjev prekogem se

institucije moraju spremiti za eksternu evaluasijojih procedura osiguranja kvaliteta.

2. Standardi i smjernice za eksterno osiguranje letaljttj. aktivnosti na obezlgienju kvaliteta koje
preduzimaju vanjska tijela (agencija, ministarstvomisija itd.) koja istraZzuju aktivnosti koje sdvijaju
unutar univerziteta ili organizacione jedinice wruiniverziteta.

Drugi dio odnosi se na mehanizme eksternog osijmrimaliteta i sadrzi pet standarda za eksterno

osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju i dvandarda koja se odnose na agencije ili tijela kopwvode

aktivnosti eksternog osiguranja kvaliteta u BiH.

Pored svakog od standarda, i pédtesmjernica koje pojasSnjavaju njegove zahtjevdazease i pokazatelji
koji ilustruju prikupljene dokaze ili mjerila sprogenja i nazn&avaju kako se dostignuti standardi mogu
demonstrirati. S obzirom na to da BiH nema agermdjosiguranje kvaliteta, tiedio — standardi i smjernice
za osiguranje kvaliteta agencija — ogtani je na zahtjeve za priznavanje i nezavisnosa tijleagencije koja
sprovodi aktivnosti eksternog osiguranja kvalitet&iH. Ova struktura zasniva se na strukturi ESGa.
maja 2007. godine standardi i smjernice BiH za rtasuje i eksterno osiguranje kvaliteta rderd su do
stepena testiranja.

Odnos standarda i smjernica prema okviru za kvalifkacije i priznavanje

PredloZeni bosanskohercegdkiastandardi i smjernice za osiguranje kvalitetablasti visokog obrazovanja
predstavijaju samo jedan aspekt zadataka u okefarme visokog obrazovanja koji se mora posmatrati
zajedno s ostalim inicijativama. Sve to ima za tijnsformaciju sistema visokog obrazovanja i njego
potpunu kompatibilnost sa evropskim prostorom vigpkbrazovanja. Zajedti projekat Vijegéa Evrope i
Evropske komisije, anje visokog obrazovanja u BiH, tretira tri elengent

1. Uspostavljanje okvira za visokoSkolske kvalifikagij

2. lzrada plana rada na utenju modernih procedura i struktura u smislu pramga kvalifikacija i

3. Uspostavljanje standarda i smjernica za osigudargéiteta u visokom obrazovanju.

S obzirom na to da su glavni pravci djelovanja aniolonjskog procesa usko povezani i ta tri elesen
pomenutog projekta talle su usko povezana. Na primjer, osiguranje kvalitebra podrzati pouzdanost i
kvalitet kvalifikacija unutar okvira kvalifikacijali i stvoriti neophodno povjerenje za efektivimizpavanje
tih kvalifikacija pri zapoSljavanju u drugim akadskim institucijama u BiH i u inostranstvu. Priznaj&
kvalifikacija od kljuinog je zn&aja za transfer i prohodnost svih kategorija statkerkroz razliite nivoe
okvira kvalifikacija. Priznavanje individualnih khfikacija mogwte je samo onda ako referenti ili sluzbenici
za provjeru dokumenataC(edentials evaluatojsimaju pouzdane informacije o kvalitetu institecikoja
izvodi studijski program koji vodi do te kvalifikge. Okvir kvalifikacija podrazumijeva da standaridi
smjernice za osiguranje kvaliteta koriste zajeékimideskriptore i dogovorene obrazovne ciljeve pieoi
kvaliteta nastave i procesaamja u razititim institucijama.

Sva tri elementa imaju centralnu ulogu u promoyisawropske dimenzije visokog obrazovanja, doziegtn

obrazovanja i prednosti evropskog prostora visokbgazovanja. Zajedno mogu odrZavati veze tume
kvalifikacija i mognosti zapoSljavanja, izrda privrede i univerziteta. Bez povjerenja u sistesiguranja
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kvaliteta ne moZe biti ni povjerenja u institucige,ni njihovog priznavanja. Upravo je to kino pitanje
bosanskohercego#eog visokog obrazovanja u sadaSnjem trenutku. EMimgu povezani, a njihova
istovremena primjena od sustinskog je ¢aja za kon&n uspjeh. Nadalje, poznato je da svaka uspjeSna
reforma zahtijeva djelovanje u pravcu odozdo nav@®nuto. Sva tri elementa usko su povezanarsgma
inicijativama vezanim za reformu univerziteta u Bibo i sa neophodné@3 usvajanja okvirnog zakona o
visokom obrazovanju na drzavnom nivou.

STANDARDI | SMJERNICE ZA INTERNO OSIGURANJE KVALITE TA
Standard 1.1.

Visoko3kolska institucija u BiH mora imati jasnofidésanu politiku i procedure osiguranja kvaliteta
izvedene na oshovu njene zvare vizije, misije i strategije. Njih bi, zajedno am relevantnim zakonskim
propisima, trebalo objaviti idiniti dostupnim akademskom osoblju, studentimaimsdrugim subjektima.
Vizija, misija, strategija, te politika i procedunsiguranja kvaliteta moraju imati formalno-prastatus i biti
dostupne javnosti.

Smjernice

Politika osiguranja kvaliteta mora odrazavati noisij vrijednosti odgovarajte institucije i biti usko
povezana sa relevantnim planovima i aktivhostimamislu strateSkog menadZzmenta. Ona mora jasno
navesti mjerljive ciljeve u pogledu osiguranja kieth za razliite funkcije i nivoe unutar date organizacije.
Procedure podrazumijevaju mdgst analize i razrade sustine misije, vrijedndstplanova, te u
dugor@&nom periodu doprinose stvaranju i odrZzavanju iastitnalne kulture kvaliteta.

Politika osiguranja kvaliteta fokusira se na toajok je mjeri data institucija uspjeSna u postizagijljeva
izvedenih iz sustine njene misije. Pri tome bi glakriterijum trebalo da bude uspjeh studenata u
ostvarivanju obrazovnih rezultata. Daljeggaje kvaliteta programa trebalo bi da bude jedanglagnih
cilieva navedene politike.

Institucija visokog obrazovanja mora da odredildijgi osobu, odgovornu za osmisljavanje i spréenje
politike i procedura osiguranja kvaliteta, a naukeg prenosi odgovornost za préeeje. Navedeno tijelo,
odnosno osoba, mora da bude direktno odgovornavougpma tijelu za pitanja kvaliteta i mora da bude
pozicionirana na odgovardjem nivou strukture organizacije kako bi imala odgayjita oviagenja za
sprovaienje politike i procedura osiguranja kvaliteta.

Institucija mora jasno da definiSe ulogu studenataugih zainteresovanih strana u procesima osigara
kvaliteta i njihovom stalnom unapti@anju.

Pokazatelji zvantna strategija univerziteta, zvéna politika kvaliteta, ukljeuju¢i i ulogu studenata,
formalno uspostavljeno tijelo s konkretnom odgowdtn za unutradnje osiguranje kvaliteta na univenzitet

Standard 1.2.

Procedure za izradu i usvajanje studijskih programebalo bi da ukljtuju jasne i temeljite odredbe o
pred@avanju dokaza da su sljedepitanja rijeSena na zadovoljavéjnadin:

- ciljevi programa, odnosno dodijeljenih kvalifikaaij jasno navedeni (dodijeljena kvalifikacija
podrzumijeva: zvanje, kvalifikaciju, titulu, stepéln diplomu koja opisuje zavrSen dodiplomski,
magistarski ili doktorski stepen ili bilo koje drugvanje, ako je studijski program vezan za to
priznanje registrovan kao visoko3kolski program);

- dokumentacija koja dokazuje da program, odnosramanije ispunjava navedene ciljeve;

- efikasnost procedura putem kojih se ispravljajuoséati i ostvaruje dalji napredak.

Smijernice

VisokoSkolska institucija u BiH, u skladu sa navade standardom, mora dokazati vlastitu sposobnast d
organizuje studijske programe uz prihvatljiv niveakteta, te da ima procedure osiguranja kvaliteda
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ocuvanje i poboljSanje akademskih standarda genmjih ¢e ispuniti @ekivanja bosanskohercegékag
druStva i mdunarodne zajednice.

Od svake institucije &&kuje se da uspostavi i objavi proces udikianja postojéih programa i priznanja sa
bosanskohercego#dm visokoSkolskim okvirom kvalifikacija.

Za svaki studijski program treba préttodokaze da su sljeda pitanja rijeSena na zadovoljavéjnasin:

- navedeni opsti i konkretni programski ciljevi,

- opisani @ekivani ishodi denja koje bi studenti, na kraju studija, trebalmdtvare,

- relevantnost strukture i sadrZzaja programa za misijrateski plan institucije,

- na koji n&in program ispunjava navedene konkretne ciljevepdita u pogledu ishodacenja,

- n&in izvodenja programa,

- relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa,

- resursi potrebni za dati program,

- uticaj programa na obrazovna sredstva i pomdapacitete unutar institucije,

- mehanizmi upravljanja programima (procedure za cal@nje, préenje, evaluaciju i unaptenje
programa),

- uloga studenata u obezdgnju kvaliteta studijskih programa,

- relevantnost programa za lokalno, drzavnogum@rodno trziste rada,

- odgovarajde osiguranje pristupa, transfera i prohodnosti estath svih kategorija u kontekstu
bosanskohercegotih okvira kvalifikacija.

Pokazatelji poslovne i druge veze, ukfujuci i mogute zaposljavanje, popularnost programa za studente u
odnosu na prethodne godine i druge institucije lggenude, procenat studenata koji su zavrSili gudi
prosje&no trajanje studija, ukupan broj studenata kojizawrsSili studije u odnosu na broj upisanih, broj
zaposlenih u odnosu na ukupni broj studenata kafasrsili studije i informacioni paketi.

Standard 1.3.

Procedure za ocjenjivanje studenata moraju da fagho definisane, transparentne i da se nepristrasn
dosljedno primjenjuju u cijeloj instituciji. Postojmehanizmi za vrednovanje efikasnosti procedura
ocjenjivanja kako bi u praksi bile pravedno i dedho primjenjivane.

Smjernice
Kriterijumi i metode ocjenjivanja moraju da budufidesani unaprijed, objavljeni i uskdi@ni sa propisima
visokoSkolske institucije.

Procedure za ocjenu uspjeha studenta moraju ofiigiasnu vezu izm#u metoda ocjenjivanja i ciljeva
postavljenih u skladu sa ciljevimaanja i validan, konzistentan, transparentan i jadostupan proces
ocjenjivanja, kao i odgovaraja certifikovanje uspjeha studenta.

Pokazatelji
Jasno definisani, dokumentovani i transparentnieumi za ocjenu napretka i uspjeha studentatodee
ocjenjivanja, vrijeme i mjesto ocjenjivanja studgritalbena procedura i magost ponovnog ocjenjivanja.

Standard 1.4.

Institucija mora obezbijediti da nastavu izvodi kleovno i kompetentno nastavno osoblje i da redov
ocjenjuje efektivnost politike i procedura vezarh nastavno osoblje. Ovo posebno vaZzi za procedure
izbora, imenovanja, ocjene, razvoja i promocijebdjsona svakom nivou izvrSavanja i podrske ddreg
programa. Program razvoja osoblja, s odgovamnajsredstvima za te svrhe, mora da bude prioritet.

Smijernice
- institucija mora imati definisane kriterijume zgp&ljavanje i promociju nastavnog osoblja,
- institucijace javno objaviti kriterijume za potvrdu kompeterghmastavnog osoblja,
- redovno se mora vrSiti pfanje i evaluacija kvaliteta i kompetentnosti nastayosoblja,
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- institucijac¢e pruzati mogénost za profesionalni razvoj osoblja.

Pokazatelji: arhiva osoblja, ankete studenata, publikacije govidovi dokumentovanog istraZitkog rada,
plan i aktivnosti razvoja univerzitetskog osoblgnializa potreba nastavnog osoblja.

Standard 1.5

VisokoSkolska institucija mora redovno vrsiti evadiju efikasnosti kori@&nja svojih prostorija, opreme i
objekata kako bi obezbijedila njihovo adekvatndikasno korig¢enje za programe visokog obrazovanja i
obuke koje nudi.

Smijernice

Ova periodina evaluacija trebalo bi da se fokusira na njenridop (npr. prostorija, opreme i objekata)
uspjeSnom &tenju studenata na datim programima. Njena svrhdajgonudi informacije za donoSenje
odluka o nastavku pruzanja adekvatnih nastavnilrsas drugih sredstava u odnosu na studijske progr
ponuiene na datoj instituciji. Za podene programe institucij@e utvrditi minimalne, postignute i
projektovane standarde za objekte i opremu. Waglupotrebnih unapdenja, institucijace izraditi plan
akcije kako bi odgovorila na ove potrebe.

Pokazatelji: revizija inventara resursa, plan investiranja wres, planovi akcije za unagenje, misljenja
osoblja i studenata.

Standard 1.6

Institucija ¢e uspostaviti mehanizme za prikupljanje, analimpotrebu informacija relevantnih za efikasno
upravljanje studijskim programima i drugim aktivtiosa.

Smjernice
Stalno préenje programa od sustinske je vaznosti za osigeramjrzavanja kvaliteta i standarda.
Informacioni sistem upravljanja kvalitetote nadopuniti napore prenja programa institucije kako bi se
osigurao trajni proces pienja.
Pokazatelji bi trebalo da se sastoje od sliede

- omjer broja nastavnika i broja studenata,

- profil studentske populacije,

- individualni napredak i uspjeh studenata ,

- kona&ne stope diplomiranja,

- duZina studiranja u odnosu na formalno trajanj@@ma,

- zadovoljstvo studenata studijem,

- stopa uspjesnosti studenata za svaku akademskougodi

- stopa zaposlenosti diplomiranih studenata.

Standard 1.7

Redovno objavljivanje nepristrasnih, objektivnihyaktativnin i kvantitativnin informacije o svim
programima i zvanjima koje institucija nudi.

Smijernice
S obzirom na svoju javnu ulogu, visokoSkolska tnstja mora da pruzi informacije:
- 0 ponutenim programima i &kivanim ciljevima denja u sklopu tih programa,
- o kvalifikacijama koje se postiZu po zavrSetku gtyd
- 0 procedurama nastave&emja i ocjenjivanja,
- 0 mogunostima genja dostupnim studentima,
- 0 mogunostima zapoS$ljavanja nakon diplomiranja.
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Institucija treba razviti i implementirati efikasasistem informisanja javnosti. Osim toga, inforn@a
studijskim programima trebalo bi da zadovoligkivanja zainteresovanih strana u vezi sa nepsist@u i
objektivnogu.

Pokazatelji prezentacije za bude studente, Stampani materijali dostupni javnagir.(raspored studiranja,
vodi¢ za budde studente, informacioni paketijyeb lokacije sa redovno azuriranim podacima, broj
posjetilacaweb lokacije, kontakti sa medijima i zainteresovanitrasama, registar diplomiranih studenata
(alumni), transparentna pravila i propisi upisa.

Standard 1.8

Standardi za interno osiguranje kvaliteta pruzajuzolanu osnovu za proces eksternog osiguranjatéteal
Procedure internog osiguranja kvaliteta moraju adubotvorene redovnom procesu eksterne evalucke ka
bi se odredilo do koje mjere su standardi zadowolje

Smijernice

VisokoSkolska institucija mora pokazati koliko $i&k&sno njene procedure osiguranja kvaliteta pnmojg! i
implementiraju u cijeloj instituciji, a posebno @zar sa izradom i izvrSenjem programa koji rezujtira
akademskim zvanjima.

Pokazatelji
- formalni status institucionalnih postupaka za pmipu izvjeStaja o samoevaluaciji na raznim
nivoima i za razne tipove eksternog osiguranjaitetal;
- standardni skup procedura za spimme internog prgenja kvaliteta putem usaglaSenog skupa
pokazatelja uspjeha;
- standardni skup procedura za pripremu posjeta ljakaa eksternih grupa za evaluaciju;
- redovni izvjeStaji za senate univerziteta.

STANDARDI | SMIJIERNICE ZA EKSTERNO OSIGURANJE KVALIT ETA

Standardi i smjernice za eksterno osiguranje lefaliprimjenjuju se u stajevima kada eksterne strukture
vrSe evaluaciju visokoskolske institucije u BiH, a@nose se na (1) tijela ili agencije iz BiH i (2)
medunarodne agencije ili tijela. U oba &hjla agencije bi trebalo da rade uz odobrenje \ila&iH.

Standard 2.1

Vlasti zaduZene za visoko obrazovanje u Bosni zkelgovini pobrinde se za omogavanije:
- evaluacije efikasnosti procedura internog osigwdmpliteta,
- procesa validacije programa koji rezultiraju akadkin zvanjima utwtenim drZzavnim okvirom za
kvalifikacije.

Smjernice
Svrha procesa i procedura eksternog osiguranjait&tzlje da se osigura da institucija koja podéjez
evaluaciji adekvatno odgovori na sljédepitanja:
- Dallije institucija ugradila procedure osigurakyaliteta u svim svojim jedinicama i programima?
- Da li institucija sistematski prati svoj napredakdiljevima u podréju kvaliteta, a posebno kvaliteta
obrazovanja?
- Da li se rezultati procedura osiguranja kvalitetaiste za unapdenje kvaliteta usluga obrazovanja i
obuke i u smjeru zadovoljavanja potreba studenata?
- Da li se preduzimaju korektivhe mjere kako bi séonli nedostaci utwteni procedurama péanja
kvaliteta?
- Da li se zainteresovanim stranama pruZaju releeaimformacije o kvalitetu institucije i njenih
programa?

Pokazatelji usaglaSeni i objavljeni kriterijumi i procedur@ zksterno osiguranje kvaliteta i saZet opis
procedura sa odgovargjm vremenskim rasporedom i potrebnom dokumentacijom
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Standard 2.2

Procesi eksternog osiguranja kvalitetaebstrukturirani putem modela agtiri koraka koji uklj@uje: a)
izvjeStaj o samoevaluaciji, b) posjetu institudijj,objavljeni izvjestaj o evaluaciji i d) naknadaleivnosti.

Smjernice

- Institucija koja podlijeze evaluaciji treba preda@vjeStaj o samoevaluaciji kako bi obrazloZila
vlastiti analittki stav potkrijeplien dokazima da su procedure mterho osiguranje kvaliteta
uspostavljene i da je osigurana njihova efikasnost.

- Imenovana grupa za eksternu evaluaciju treba dasteji od tri do pet osoba visokog akademskog
ugleda, kompetentnih da izvrSe drZzavno idomarodno pordenje kvaliteta nastave i istraZiskang
rada, kao i pruzanja drugih usluga na univerzitatskivou i koji posjeduju visoke kompetencije na
podruju koje je predmet eksterne evaluacije.).

- Clanovi grupe moraju da budu nezavisni tako da ifang moze uticati téa strana (visoko3kolske
institucije, ministarstva ili drugidesnici u procesu.

- Tim za evaluaciju treba da posjeti instituciju kdkgotvrdio izvjeStaj o samoevaluaciji.

- Tim za evaluaciju treba blagovremeno predati izeje8 evaluaciji. l1zvjeStaj i popratni zakéci i
preporuke moraju da budu dostupni javnosti.

- Ranije odrdena procedura naknadnih aktivnosti treba da budgedmo implementirana kako bi se
obezbijedilo d&e institucija preduzeti dalje korake u skladu sgpprukama tima za evaluaciju.

Pokazatelji implementirani protokoli za dosljednu upotrebudala za evaluaciju ogktiri koraka, izvjestaiji

0 samoevaluaciji, objavljeni i dosljedno primjemiv kriterjumi za imenovanje stojaka za eksterno
osiguranje kvaliteta, odgovardjubrifinzi ili obuka za strdnjake, program i dokumentacija za planiranu ili
realizovanu obuku stémjaka, angaZzovanje menarodnih strénjaka, te&e studenata i kodeks ponaSanja
strienjaka za evaluaciju.

Standard 2.3

IzvjeStaji o evaluaciji treba da budu dostupni jastn i napisani jasno i razumljivo. Odluke, pohvale
preporuke iz izvjeStaja treba da budu takve daeitako proné i razumljive u smislu svrhe evaluacije i
kriterijuma kori€enih pri donoSenju odluka.

Smjernice

Struktura izvjeStaja obho sadrZi opis, analizu sa relevantnim dokaziméljugke, pohvale i preporuke.
Potrebno je adekvatno preliminarno objasSnjenje épaluacije, njene svrhe i posljedica odluka ewjaa
(npr. odobravanje ili neodobravanje sistema intgrosiguranja kvaliteta, akreditacija studijskih gnama
itd.) i kriterijuma kori€enih pri donoSenju odluka. Kiui rezultati, zakljgci i preporuke treba da budu
dostupnicitaocima.

Pokazatelji: objavljeni dobro strukturiraniitljivi izvjestaji i objavljena osnovna metodologijza izradu
izvjeStaja.

Standard 2.4

Procesi osiguranja kvaliteta koji sadrze preporz&edalje djelovanje ili koji zahtijevaju naknadraradu

akcionog plana treba da imaju unaprijed ddree procedure za naknadne aktivnosti Kgese dosljedno
sprovoditi.

Smijernice

Osiguranje kvaliteta je trajni proces unai@eja. Nakon objavljivanja izvjeStaja o eksternople®ciji i
njegovih preporuka, institucija koja podlijeze awadiji treba da sastavi plan akcije. Procesi nakitad
aktivnosti treba da provjere do koje mjere su aw@ppruke implementirane.
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Pokazatelji definisane procedure naknadnih aktivnosti u sklaé izvjeStajima, definisani rokovi za
aktivnosti u skladu sa preporukama &tjaka, planovi akcije, zadaci, vremenski okvir gogornosti.

Standard 2.5

PeriodEno treba vrSiti eksterno osiguranje kvaliteta sigteza interno osiguranje kvaliteta institucijeemip
studijskih programa. DuZzinu ciklusa treba ranijeeatiti i objaviti.

Smijernice
Eksterne evaluacije kojée se obavljati kasnije treba da uzmu u obzir nagcgabstignut prethodnom
evaluacijom.

Pokazatelji definisani ciklusi eksternog osiguranja kvahtétnjihova redovna implementacija, vremenski
okvir za eksternu evaluaciju.

Standard 2.6

Tijelo zaduZeno za eksterno osiguranje kvalitetédarda bude formalno priznato od strane kompetentni
javnih vlasti u evropskom prostoru visokog obrazgad treba da ima zasnovano pravno uporiste. dako
treba da se pridrZzava zahtjeva legislativhe nad&t#nu sklopu kojih djeluje, kao i standarda i smjca za
osiguranje kvaliteta u evropskom pogtuvisokog obrazovanja.

Smijernice

Procedure za eksterno osiguranje kvalitets hinaprij@ene ako je osiguranje kvaliteta transparentno do
nivoa mjere do koje su osiguranje kvaliteta oclgipriznate agencije. Javne, privatne i tematsleneig,
koje djeluju ili imaju namjeru da djeluju u Evrogieba da budu priznate kao profesionalne i kréukbi
agencije za osiguranje kvaliteta.

Pokazatelji

Implementacija ovog standarda zahtijeva prelazneedie. U toku prelazne faze od 2 godine nakon
usvajanja standarda i smjernica u BiH, agencija®gha da izvrSi eksterno osiguranje kvaliteta treba d
radi u skladu sa standardom 2.7 i relevantnim zskiom zahtjevima u BiH. Strane, odnosnodmearodne
agencije angaZzovane da izvrSe eksternu evaluacBiHy moraju zvanino priznati kompetentne vlasti u
evropskom podriju visokog obrazovanja.

Pokazatelji nakon prelazne faze od 2 godine: agesai punintlanstvom u ENQA, odobrene evropske ili
vanevropske agencije koje djeluju u Evropi i koje megistrovane u Evropskom registru agencija za
osiguranje kvaliteta.

Standard 2.7

Agencije ili tijela koja rade na aktivnostima eksieg osiguranja kvaliteta treba da budu nezavisnaed
mjere da imaju autonomnu odgovornost za svoje ttiesi i da zakljdci i preporuke iz njihovih izvjeStaja
ne podlijeZu uticajima téh strana poput visokoSkolskih institucija, ministava ili drugih.

Smijernice
Agencije ili tijela odgovorni za eksterno osigurarifvaliteta morée pokazati svoju nezavisnost putem
sljiedetih mjera:

- operativna nezavisnost od visokoskolskih instiaudijvlasti garantovana u zvé&nim pravnim
aktima,

- definicija i sprovdenje procedura i metoda, nominacija i imenovanjsterkih stdnjaka i
odrelivanje ciljeva procesa osiguranja kvaliteta vrSi aatnomno i nezavisno od vlasti,
visokoskolskih institucija i organa politiog uticaja,

- iako se u toku procesa osiguranja kvaliteta koopultelevantne zainteresovane strane za visoko
obrazovanje, posebno studenti, kémarezultati procesa osiguranja kvaliteta odgovstneu
agencija.
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Pokazatelji opis poslova i zadataka agencije i znatna dsklast sa ESG, dokazana nezavisnost putem
eksterne nezavisne evaluacije agencija i izvieEtggncije o eksternoj evaluaciji u toku dvije gaditakon
Sto je agencija provela svoju prvu eksternu evijlwac

*k*k

Svrha Bolonjskog procesa je stvaranje evropskogtpra visokog obrazovanja postavljanjem standanda i

taj n&in, osiguranja njegovog kvaliteta. Svake dvije gedbdrZzava se ministarska konferencija zemalja
potpisnica i pridruznica Bolonjskom procesu. Odd@pé (1999) odrzane su konferencije u Pragu (2001),
Berlinu (2003), Bergenu (2005), Londonu (2007) vénu (Belgija) (2009). Sljeda konferencija odrie

se u Budimpesti i Bl od 10-12. marta 2010. godine.

Bez obzira na Bolonjski proces, koji mnogi ospojayvaisokoskolske institucije u Bosni i Hercegovini
moraju osigurati kvalitet kako bi se sile s evropskim izazovima u pogledu visokog obrazga.
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