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Apstrakt. Savremene uslove poslovanja preduzeéa karakterise, izmedu ostalog, visoko ucescée, rapidan rast i
diversifikovanje opstih troskova. Znatno poveéanje uceséa opstih troskova u ukupnim troskovima preduzeéa, dovelo je
do toga da obracunski postupci s opStim troskovima postanu jedan od kljucnih problema obracuna i upravljanja
troskovima. Neprimereni postupci alokacije opstih troskova na proizvode i usluge su osnovni uzroci netacnosti
troskova. Koriséenje direktnih troskova, cije ucesce u ukupnim troskovima drasticno opada, kao osnove za alokaciju, ne
odgovara zahtevu uzrocnosti u alokaciji opstih troskova na proizvode i dovodi do ozbiljnih poremecaja troskova
proizvoda. Raspolagenje netacnim podacima o troSkovima rezultira donoSenjem pogresnih odluka u preduzecu i
ugrozavanjem objektivnosti finansijskog izvestavanja. S obzirom na to da primenjuje nove, adekvatne tehnike alokacije
opstih troskova, obracun troskova po aktivnostima predstavija sofisticiran nacin alokacije opstih troskova, u smislu da
Jje konzistentan sa principom uzrocnosti.

Kljucne reci: obracun troskova, opsti troskovi, aktivnosti, uzrocnici troskova.

Abstract. Current business conditions, inter alia, are characterized by, a high level of participation, rapid growth and
diversification of overhead costs. A significant increase of overhead cost participation in total costs, necessitated that
overhead cost accounting procedures be regarded as one of the central cost accounting and cost management problem.
Key reasons for such cost inaccuracies are inappropriate overhead cost allocation procedures for products and
services. Using direct costs, whose participation in total costs drastically declines, as a basis for cost allocation basis,
is inappropriate to the cause of overhead cost allocation to products and causes serious disturbances in product costs.
The consequences of inaccurate costs data are erroneous decision making and endangered financial reporting
objectivity. Considering that it implements new and accurate techniques, activity-based costing presents a sophisticated
way of overhead cost allocation being consistent with the cause and effect principle.

Key words: cost accounting, overhead costs, activities, cost drivers.

uvoD

Intenzivna globalna konkurencija i tehnoloSke inovacije, u kombinaciji sa promenljivim zahtevima
potroSaca, primoravaju preduzeCa da iznalaze nove pristupe i instrumente upravljanja, da menjaju
proizvodne sisteme i investiraju u nove tehnologije. Nove tehnologije karakterise veca fleksibilnost
proizvodnih procesa, organizacije rada i upravljanja. Posledica ovih promena je skracenje zivotnog ciklusa
proizvoda, promena u strukturi troSkova i karaktera pojedinih vrsta troskova.

Postizanje i odrzanje konkurentske prednosti zahteva brza tehnicko-tehnoloska prilagodjavanja i visoka
ulaganja u vezi s tim, visoku proizvodno-prodajnu fleksibilnost kako po Sirini i dubini asortimana, tako i po
veli¢ini serija, prodajnih i postprodajnih usluga. Sve to uslovljava visoke i rastué¢e opste troskove, posebno
aktivnosti podrske i velike razlike izmedu proizvoda, pojedinih serija, trzista, grupa kupaca i sl. u pogledu
apsorbovanja pojedinih aktivnosti, posebno aktivnosti podrske, pri ¢emu konvencionalna obracunska
metodologija moze da produkuje nedovoljno ta¢ne podatke o troSkovima proizvoda za odgovarajuca trzista i
kupce.

Da bi uspe$no poslovala u novim konkurentskim uslovima, preduzeéa stavljaju u prvi plan zadovoljenje
zahteva potroSaca. Potrosaci ¢e kupiti proizvode sa nizom cenom, ukoliko su ostale karakteristike proizovda
iste. Obezbedivanjem nizeg iznosa troSkova i viSeg kvaliteta proizvoda preduzece stice konkurentsku
prednost. Nepouzdane informacije o troskovima dovode do Cestih i skupih gresaka u odlu¢ivanju. Prednost je
na strani onih preduzec¢a koja su sposobna da smanje cene na trzistu, zahvaljujuci, pored ostalog, i tome $to
njihovi sistemi obracuna troskova produkuju ta¢ne informacije o troskovima. One su uslov pouzdanog i
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objektivnog racunovodstvenog izvestavanja. JaCanje troSkovne i ukupne konkurentske prednosti preduzeca
moze da bude obezbedeno primenom koncepta obra¢una troSkova po aktivnostima.

Navedene promene u uslovima poslovanja savremenih preduze¢a namecu potrebu za adekvatnim
upravljanjem troSkovima i pronalazenjem efikasnijih upravljackih tehnika. Odgovarajuée resenje problema u
obracunskim postupcima s opStim troSkovima predstavlja uslov ta¢nog i pravovremenog informisanja
menadZmenta o tro§kovima preduzeé¢a. Upravo, obracun troskova po aktivnostima (ABC) je projektovan da
pruza tagnije informacije o troskovima za potrebe upravljanja preduzeéem.™

U nastavku izlaganja nastojaéemo da ukazemo na proizvodne i neproizvodne cinioce visine, rasta i
diversifikovanja opstih troskova; da ukazemo na osnovne karakteristike tradicionalnih pristupa i ABC
pristupa obracunu troskova proizvoda, odnosno problemu opstih troSkova i da kvantitativno pokazemo
razlike u informacionim vrednostima podataka o troSkovima.

TENDENCIJE U OPSTIM TROSKOVIMA KAO SAVREMENI
UPRAVLJACKO-INFORMACIONI IZAZOV

Stvaranje krupnih preduzeca sa visokim kapitalnim ulaganjima, tehnoloske inovacije i promenljivi zahtevi
potroSaca su bitne karakteristike uslova poslovanja danasnjih preduzeéa, §to ima za posledicu drasti¢nu
promenu strukture troskova. DanaSnje preduzece predstavlja izuzetno kompleksnu organizaciju koju,
izmedu ostalog, karakteriSe skupa i sloZena tehnika i tehnoloski postupci, velika fleksibilnost proizvodnih
procesa i proizvoda i ¢este promene organizacione strukture. Sve ovo znacajno uti¢e na porast opstih
troskova u odnosu na direktne troskove.™

Troskovi direktnog rada, koji su u preduze¢ima klasi¢nih tehnologija imali vrlo znaCajnu ulogu, u
savremenim preduzec¢ima predstavljaju relativno mali, opadajuci a Cesto i zanemarljiv deo ukupnih troskova
proizvodnje.”® U vezi sa troskovima rada treba ista¢i sledeée: s jedne strane trogkovi direktnog rada opadaju
(usled automatizacije proizvodnje), a sa druge strane, rastu troSkovi rada (i drugi troSkovi vezani za
zaposlene) koji imaju opsti karakter. S obzirom na to da se radi 0 automatizovanoj proizvodnji, zaposleni
usled sloZenosti posla moraju da imaju visok nivo znanja i stru¢ne sposobnosti. Potreba kontinuiranog
obrazovanja i usavrSavanja zaposlenih, kao i promene u organizaciji rada i upravljanja, uslovljavaju troskove
opsteg karaktera. Pored troskova direktnog rada, tendenciju opadanja imaju i troSkovi direktnog materijala.
Razlog za to su pronalasci materijala koji kostaju viSestruko manje od tradicionalno koris¢enih.

Automatizacija proizvodnje je dvostruko uticala na povecanje opstih troskova: jednom preko porasta ucesc¢a
opstih troskova u ukupnim troskovima zbog pada troskova direktnog rada i direktnog materijala, a drugi put
preko faktiCkog povecanja troskova instaliranja i odrZzavanja automatizovane opreme. Povecanje opstih
troskova je, dakle, posledica povecanja uces¢a fiksnih na racun varijabilnih troskova u ukupnim troskovima
savremenog preduzeca. Velika ulaganja u savremenu tehniku i tehnologiju uslovljavaju povecanje onog dela
troskova preduzeca koji imaju fiksni karakter. Povecanje cena goriva na svetskom trzi§tu utice na povecanje
fiksnih troskova preko nabavnih cena tehnike i tehnologije. Na povecanje fiksnih troskova utie i sve veca
afirmacija tzv. pomoc¢nih aktivosti tj. aktivnosti van neposredne proizvodnje (istrazivanje i1 razvoj,
dizajniranje, proizvodnja probnih serija, pilot projekti itd.). Vec¢i iznos fiksnih troskova, po pravilu, znaci
povecavanje opstih troskova.

Povecanje iznosa kredita i raznovrsnosti bankarskih usluga usmereno je u pravcu opstanka i razvoja
preduzeca u savremenim, konkurentskim uslovima. Iz tog razloga je povecano ucesce troskova kamata i
bankarskih provizija u ukupnim troSkovima preduzeca. Poslovanje u vrlo rizinim uslovima zahteva
koriS¢enje raznovrsnih usluga osiguravaju¢ih kompanija i agencija za pravne usluge. Na medunarodnom
trziStu preduzeca se suoCavaju sa razli¢itim i po posledicama vrlo znacajnim rizicima. MoZemo ih, na primer,
podeliti u dve grupe: rizici koji ugrozavaju imovinu i direktne investicije preduzeca; rizici koji otezavaju i
ugrozavaju medunarodnu trgovinu (transferni rizik, rizik uvoznih ograni¢enja, rizik trziSne blokade, poreski

8 ovom radu koristi¢emo, veé afirmisanu, skraéenicu ABC (Activity Based Costing).
¥o klasifikaciji troskova pogledati, na primer: Maher, M., Lanen, W., Rajan, M.,(2006), p.33-38; Horngren,C. (1982), p. 33-34;
2 Troskovi direktnog rada u automatizovanoj proizvodnji &ine 10-15% od ukupnih trodkova proizvodnje.



rizik, cenovni rizik, sindikalni rizik).?* Poslovanje u rizi¢nim uslovima uti¢e na porast uces¢a troskova
osigiranja, troskova pravnih usluga itd. u ukupnim troSkovima preduzeéa. Svi navedeni troSkovi, najcesce,
imaju karakter opstih troskova.

Poslednjih godina preduzeca Sirom sveta imaju znatno promenjene strategije. Pove¢ana konkurencija, nize
stope rasta stanovniStva i nize stope ekonomskog rasta primoravaju preduze¢a da predu sa interno
fokusiranih na eksterno fokusirane strategije, koje u svojoj zizi imaju zadovoljenje potreba kupaca. Izreka da
Su potrosaci najvaznija imovina preduzeca je Siroko poznata istina. Profit generiSu potrosaci, a proizvodi su
samo nacini pretvaranja potroSackih zahteva u profite. Kvalitet usluga potroSacima predstavlja kriterijum za
razlikovanje uspeha i neuspeha preduze¢a.?? Izvor snage preduzeéa leZi u superiornoj moéi kreiranja
vrednosti za potrosace. PreduzeCe postize zadovoljenje zahteva potrosaca i povecava njihovu lojalnost
ukoliko uspe da obezbedi: superiorniji kvalitet proizvoda od konkurenata; proizvode koji su u skladu sa
Zeljama i zahtevima potrosaca; pouzdano i pravovremeno dopremanje proizvoda; usluge posle prodaje;
garancije za kvalitet proizvoda; efektivan sistem komuniciranja sa potrosac¢ima itd. Teznja za zadovoljenjem
zahteva potroSaca, superiornije od konkurentskih preduzeca, predstavlja zajednicko ime za vecinu
neproizvodnih faktora rasta opStih troSkova. Troskovi marketing aktivnosti, prodaje, distribucuje,
administracije u vezi sa potrosa¢ima i sl. Cesto ¢ine 50-60% ukupnih tro§kova proizvoda. Najveci deo
troskova koji nastaju kao posledica pruzanja usluga potrosa¢ima ima karakter opstih troskova. To su, na
primer troSkovi usluga informisanja, promotivnih i prodajnih aktivnosti; troSkovi prijema i izvrSenja
porudzbina; popusti vezani za obim i pravovremeno placanje; troskovi isporuke; troskovi vezani za
finansiranje i kreditiranje potroSaca; troskovi vezani za odrzavanje i popravku proizvoda u garantnom roku

itd.

Na poslovanje preduzeéa snazno deluje razvoj u opStem okruZzenju. To okruzenje Cine, izmedu ostalog,
zakoni (zakonodavstvo), vladine agencije, profesionalne nevladine organizacije i grupe javnog interesa. U
cilju vodenja ekonomske i socijalne politike drzava raznim mehanizmima, u skladu sa zakonskim propisima,
namece preduzeéima razlicite dazbine. Tu pre svega mislimo na poreze, doprinose, carine i takse. Radi se 0
razlic¢itim vrstama troSkova koji uglavnom stoje u indirektnom odnosu sa proizvodima i uslugama preduzeca.
Takode, zakonodavstva mnogih zemalja u cilju zastite okoline uvode poreze i druge dazbine preduze¢ima.
Preduzeca su prinudena da investiraju u opremu za kontrolu delovanja njihovih proizvoda, ambalaze i
proizvodnih procesa na okolinu. Obaveza i potreba preduzeca da na razli¢ite nacine Stite okolinu utice na
povecanje opstih troskova. U poslednje vreme povecava se broj i uticaj grupa javnog interesa. To su grupe
koje brinu o pravima potro$aca, pravima Zena, starijih gradana, maloletnika itd., zatim grupe koje brinu o
za$titi Zivotne sredine itd. Mnoga preduzeca osnovala su odeljenja za odnose sa javnos¢u da bi proucavala i
bavila se tim grupama. Kontakti sa pomenutim grupama i finansiranje njihovih aktivnosti, uti¢u na povecanje
troskova preduzeca.

Usled dejstva brojnih proizvodnih i neproizvodnih ¢inilaca, u savremenim uslovima poslovanja, dolazi do
znacajnog rasta i diversifikovanja opstih troSkova i promene strukture troSkova preduzeca. Tim viSe jaca
potreba za upravljanjem troskovima i koriS¢enjem efikasnih upravljackih tehnika, kao i obracunskih u cilju
prikladnog informisanja. Adekvatno reSenje problema u obracunskim postupcima sa opStim troskovima
predstavlja uslov ta¢nog i pravovremenog informisanja menadzmenta o troskovima preduzeca.

TRADICIONALNI OBRACUNSKI PRISTUP PROBLEMU OPSTIH TROSKOVA

Karakteristike konvencionalnih pristupa opstim troskovima preduze¢a u ovom delu rada razmatramo samo u
meri neophodnoj da obezbedimo podlogu za ocenu njihovih nedostataka u odnosu na savremene potrebe,
zahvaljuju¢i kojima je i potekla ideja ABC. Upravo iz tog razloga, neCemo ni razmatrati postupke
kalkulacije u uslovima masovne proizvodnje.

Alokacija opstih troSkova na ucinke, tj. izbor kljuCeva i stopa dodataka za alokaciju opstih troSkova, je
osnovni problem metode dodatne kalkulacije. Ova metoda se primenjuje u uslovima tzv. pojedinaéne
proizvodnje. Tip pojedinacne proizvodnje zastupljen je u preduzecima servisnih aktivnosti, u preduze¢ima

2L Czinkota, M., Ronkainen, 1., (1990), p. 116-119.
2 Kaplan, R., (1992), p. 59-62.
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koja izraduju serije proizvoda, delove, komponente, proizvode po porudzbini, u preduze¢ima Ccija je
proizvodnja zasnovana na ugovorima o izgradnji objekata itd. Radi se, dakle, o proizvodnji koja se odvija po
radnim nalozima. Radni nalog je instrument kojim se pokrecu svi poslovi vezani za pojedinacne ucinke i
sredstvo za evidentiranje svih troskova koje je izazvao ili koji se dodeljuju konkretnom ucinku. Osnovna
karakteristika dodatne kalkulacije (kalkulacije radnih naloga) sastoji se u neposrednom vezivanju direktnih
troSkova (materijal izrade, plate izrade, posebni pojedinacni troSkovi proizvodnje) za radne naloge i
posrednom dodavanju razli¢ito segmentiranih opstih troskova radnim nalozima, putem odgovarajucih stopa
dodataka ili kvota opstih troskova.

U preduzeé¢ima sa malim uceS¢em opstih troskova u ukupnim troSkovima, sa beznafajnim zalihama
nedovrsenih i gotovih proizvoda na kraju obracunskog perioda, moze da se primeni jedinstvena stopa opStih
troskova. Opste troskove ne delimo po funkcionalnim podrucjima, mestima troskova, izazivacima troskova,
ve¢ putem jedinstvene stope rasporedujemo ukupne opste troSkove na radne naloge. Stopu opstih troskova
izraCunavamo:

Ukupni opsti troskovi preduzeca <100

Ukupni direktni troskovi radnih naloga

Metoda dodatne kalkulacije uz primenu jedinstvene stope opstih troskova preduzeca smatra se najmanje
tatnom kalkulacijom. Njena tac¢nost se posebno dovodi u pitanje kada je ucesce opstih troskova u ukupnim
troskovima relativno visoko. Prema tome, metoda jedinstvene stope opstih troskova preduzeéa (obracun sa
jednim procentualnim dodatkom na ime opstih troskova), u uslovima visokog ucesca i razudenije strukture
opstih troskova (komplikovaniji proizvodni procesi, promenljive zalihe), ne obezbeduje tacnu cenu kostanja
ucinaka. Primena standardnih stopa opstih troskova ne uspeva da poveca preciznost kalkulacije, ve¢ samo da
otkloni neazurnost obracuna.

U cilju povecanja tacnosti kalkulacije moguce je na bazi objektivne procene opste troskove preduzeca
podeliti na dva dela: deo srazmeran tros$kovima materijala izrade i deo srazmeran platama izrade. Tada se
rauna sa dva procentualna dodatka na ime opstih troskova preduzeca. Alokacija opstih troskova uz
upotrebu dva procentualna dodatka na ime opstih troskova obezbeduje vecu tacnost cene kostanja. Tacnost, i
ovakve kalkulacije, dovodi se u pitanje kada radni nalozi razli¢itim intenzitetom apsorbuju uéinke pojedinih
podrucja ili mesta troskova unutar tih podrucja.

U preduze¢ima sa znacajnim uceS¢em opstih troskova (i proizvodnih i neproizvodnih) i u situacijama u
kojima radni nalazi razli¢itim intenzitetima apsorbuju u¢inke pojedinih funkcionalnih podruéja, nedopustivo
je opste troSkove preduzeca u dodatnoj kalkulaciji tretirati kao jedinstven blok. TroSkovi prodaje, uglavnom,
su vezani za fazu realizacije, troSkovi istrazivanja i razvoja po pravilu nisu uzrokovani tekucom
proizvodnjom, tro$kovi uprave i administracije su uzrokovani i funkcijom proizvodnje i funkcijom prodaje
pa ih treba u srazmeri alocirati na obe funkcije ili, kako je to uobi¢ajeno, zajedno sa troSkovima prodaje
vezati ih za prodate proizvode. Jednostavni oblik dodatne kalkulacije (metoda jedinstvene stope opstih
troskova) ne obezbeduje podatak o proizvodnoj ceni koStanja, ve¢ samo o komercijalnoj ceni kosStanja. U
cilju utvrdivanja proizvodne cene kostanja, neophodno je opste troSkove proizvodnje (i nabavke) dodeliti
radnim nalozima, a zatim dodati tro§kove uprave i prodaje da bi se doslo do komercijalne cene kostanja. Ovo
pretpostavlja utvrdivanje stopa opstih troskova za troskove pojedinih funkcionalnih podrucja. Raspodela
opstih troskova po funkcionalnim podru¢jima i kvantifikovanje kljuceva za raspodelu, jeste korak koji
prethodi izraCunavanju navedenih stopa. Opisani postupak obracuna u dva koraka je karakteristika
diferencirane dodatne kalkulacije po funkcionalnim podrucjima. Prema navedenom pristupu na radne
naloge, za koje su prethodno neposredno vezani direktni troskovi, alociraju se opsti troskovi funkcionalnih
podruéja po razli¢itim stopama dodatka. Posledica ovakvih obra¢unskih postupaka je doslednije uvazavanje
nacela uzro¢nosti u alokaciji opstih troskova i tacnija i informaciono korisnija cena koStanja ucinaka. Sve
ovo vazi pod pretpostavkom da je proizvodni proces relativno jednostavan i da razliCite vrste proizvoda
zahtevaju iste ili slicne procese i operacije. Razvrstavanje opstih troSkova po funkcionalnim podrucjima je
najjednostavnije ostvariti u fazi sastavljanja dokumenata o troskovima. Deo tro$kova koji ne moze da bude
raspodeljen na ovakav nacin, raspodeljuje se putem kljueva na funkcionalna podrucja. Zahtev koji se
postavlja kriterijumima (klju¢evima) za raspodelu opstih troskova je da odrazavaju uzro¢ni odnos izmedu
opstih troskova i proizvedenih u¢inaka. Izbor objektivnih kljuceva je osnovni faktor realnosti obracuna cene
kostanja. Kod obracuna stvarne cene koStanja ucinka, kao kljucevi za raspodelu stvarnih opstih troskova



koriste se ostvareni obim proizvodnje ili iskoriS¢eni kapacitet (kod obracuna standardne stope opstih
troskova — ocekivani obim aktivnosti, prakticno dostizivi obim aktivnosti i sl.). Ostvareni obim proizvodnje
se izrazava u fizickim ili vrednosnim pokazateljima: u broju komada (homogenih proizvoda), utroSenim
Casovima rada (radno intenzivna preduzeca), masinskim ¢asovima (automatizovana preduzeca), troskovima
plata izrade, troskovima materijala izrade, troSkovima proizvodnje itd.

U uslovima tzv. pojedinacne proizvodnje, vrlo Cesto, radni nalazi se razlikuju po intenzitetu
apsorbovanja ucinaka pojedinih faza proizvodnje. Potreba za realnom raspodelom troskova nalaze da se
proizvodni proces raSclani na proizvodne centre, u kojima postoje identi¢ni uslovi za nastanak opstih
troskova. Identi¢nost uslova proizvodnih centara (faze, pogoni, radionice, grupe masina, pojedinacne masine
i sl.) podrazumeva homogenost opreme i postupaka i pribliznu produktivnost rada, $to doprinosi identi¢nosti
strukture i visine opstih troSkova. Tako formirani proizvodni centri su mesta #roskova. Kvote za alokaciju
opstih troSkova na konacne ucinke, obracunavaju se za svako mesto troskova posebno. Vezivanje troskova
(ukupnih ili samo opstih) za mesta troskova vrsi se na dva nacina: direktno i indirektno, uz upotrebu kljuceva
za alokaciju®. Inage, alokacija trofkova po mestima troskova obratunski moze da bude sprovedena
knjizenjem na rac¢unima mesta troskova, ili u pogonskom obracunskom listu.

U tradicionalnom pristupu opstim troskovima, kao §to je reCeno, najcesce korisceni alokatori (kljucevi) su:
utrosci (Casovi) direktnog rada, troskovi direktnog rada, utroSci direktnog materijala, troskovi direktnog
materijala itd. Kada je ucesS¢e opstih troskova u ukupnim troskovima nisko, upotreba navedenih alokatora
obezbeduje pouzdane podatke o troSkovima po proizvodima. Ukoliko je, pak, uces¢e opstih troskova u
ukupnim troSkovima visoko i ako su oni diversifikovani po vrstama i c¢iniocima koji ih izazivaju, Sto
karakteriSe savremene uslove poslovanja, odnosni alokatori (vezani za obim), ¢esto, postaju neodgovarajuci.

ABC PRISTUP PROBLEMU OPSTIH TRISKOVA

ABC je opsti metod koji moze da bude deo obracuna troskova pojedinacne proizvodnje ili obracuna troskova
masovne proizvodnje. Njegova primena je pocela u savremenim preduzecima razvijenih zemalja krajem
osamdesetih i pocetkom devedesetih godina proslog veka. U racunovodstvenoj literaturi se koriste i
alternativni nazivi za ovaj pristup obracunu troSkova, Actitity Accounting ili Activity Based Accounting.
Znacajan doprinos afirmaciji ABC pristupa dali su Robert Kaplan i Robin Kuper. Oni su, pored ostalih,
osniva¢i Konzorcijuma CAM —I (Computer Aided Manufacturing — International). Rezultati istrazivanja
Konzorcijuma CAM —I uticali su na unapredenje poslovanja mnogih preduzeca ne samo u SAD, ve¢ i u
evropskim zemljama u pogledu nac¢ina utvrdivanja cene ko$tanja proizvoda i efikasnosti upravljanja.

Aktivnosti su u osnovi obracuna troskova po aktivnostima. Vazna polazna osnova jeste: aktivnosti troSe
resurse, tj. aktivnosti uzrokuju troskove, a ucinci konzumiraju aktivnosti. U prvom koraku ABC pristupa
(aktivnosti troSe resurse ili elemente troSkova) dodeljuju se troskovi odgovaraju¢im centrima aktivnosti
(grupa aktivnosti sa istim uzro¢nicima tro§kova) u cilju utvrdivanja ukupnih troskova aktivnosti. U slede¢em
koraku, na osnovu relevantnih uzro¢nika tro§kova utvrduju se troSkovi proizvoda, usluge ili nekog drugog
objekta troska.?*

Aktivnostima preduzeca inputi (resursi) se pretvaraju u autpute (uc¢inke), vrednost se dodaje resursima da bi
se transformisali u ucinke za interne ili eksterne potrosace. Pravilno definisanje i prikazivanje aktivnosti u
preduzecu je pretpostavka adekvatnog funkcionisanja ABC sistema. Zato, ABC ukljucuje: identifikovanje
aktivnosti koje troSe resurse; identifikovanje uzro¢nika troskova koji se odnose na aktivnosti; alokaciju
opstih tro§kova na aktivnosti i alokaciju aktivnosti na uginke.?

U recniku pojmova CAM-I, nije data precizna definicija aktivnosti, ve¢ se ukazuje na potrebu respektovanja
uslova poslovanja prilikom definisanja i identifikovanja aktivnosti. Istice se potreba identifikovanja kljucnih
aktivnosti. Radi se o aktivnostima u lancu vrednosti koje imaju najveci uticaj na konkurentsku prednost

2 Vrlo &esto se i direktni troskovi vezuju za mesta troskova u cilju kontrole ukupnih troskova i kori§éenja direktnih troskova kao
osnova za alokaciju opstih troskova na nosioce.

2 prema ABC konceptu to su: proizvodi, usluge, kanali marketinga, potrogaci, procesi, aktivnosti itd., §to zavisi od ciljeva obraguna

troskova.

% Baker, W (1994), p. 28-29.
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preduzeca, odnosno koje su od zanacaja sa aspekta potrosaca. Ovo je posebno znacajno kod kreiranja ABC
sistema, jer upravijanje po aktivnostima zahteva informacije o troskovima po aktivnostima, posebno
kljucnim, u cilju poboljsanja njihove efikasnosti. Adekvatno organizovan ABC sistem obezbeduje informacije
za permanentno pracenje i vrednovanje aktivnosti, Sto je pretpostavka upravijanja u savremenim
preduzecima. Prilikom projektovanja ABC sistema, treba voditi racuna o pravilnom definisanju aktivnosti u
preduzecu, broju i karakteru podataka koji se prikupljaju na nivou aktivnosti, adekvatnom grupisanju
aktivnosti u centre aktivnosti. Od kvaliteta podataka o aktivnostima (troskovi, mere izlaza, koriséenje
kapaciteta, kvalitet, produktivnost, investicije u aktivnosti i sl.) zavisi objektivnost merenja performansi
preduzeca. Pravilna klasifikacija aktivnosti je neophodna pre pocetka funkcionisanja ABC sistema. Razlog
su specificni zahtevi u pogledu pracenja i analize razlicitih aktivnosti. Uobicajene su sledece vrste
aktivnosti: a) primarne i sekundarne aktivnosti - troskovi primarnih aktivnosti se direktno ili indirektno
dodeljuju objektima troskova, a troskovi sekundarni (podrzavajucih) aktivnosti se dodeljuju primarnim
aktivnostima, b) aktivnosti koje dodaju vrednost za potrosace i aktivnosti koje ne dodaju vrednost za
potrosace - permanentna analiza aktivnosti, na osnovu podataka dobro projektovanog ABC sistema, daje
menadzverigga mogucnost da odluce o redukciji ili eliminisanju ovih drugih; c) diskrecione i neophodne
aktivnosti.

Finalni u¢inak je uzro¢nik aktivnosti, a uzroénici troSkova nastalih pri obavljanju aktivnosti su faktori koji
izazivaju nastanak troSkova, odnosno faktori ili transakcije koje su znacajne detrerminante troskova. Primeri
uzrocnika troskova su brojni, navodimo samo neke: broj naloga za nabavku resursa odreduje troskove
aktivnosti nabavke; broj dokumenata o prijemu sirovina, robe i sl., odreduje troskove aktivnosti prijema; broj
jedinica sirovina, poluproizvoda, gotovih proizvoda i sl. na zalihama odreduje troSkove aktivnosti
skladistenja; broj izdatih prodajnih faktura odreduje troSkove aktivnosti prodaje, aktivnosti isporuke,
aktivnosti racunovodstva i sl. Ovde se radi o tzv.operativnim uzro¢nicima. Koji ¢e uzro¢nik biti relevantan
zavisi od specifi¢nih uslova poslovanja preduzeca. Na primer, umesto broja jedinica na zalihama, principu
uzroc¢nosti moze vise da odgovara masa sirovina, proizvoda i sl. Prema tome, kod identifikovanja uzro¢nika
neophodno je respektovanje karakteristika datih poslovnih procesa i aktivnosti. Umesto termina uzro¢nici
troskova neki autori koriste termin mere izlaza datih aktivnosti.’Dakle, mera izlaza je termin koji se koristi
uz uzro¢nike troSkova i u mnogim slucajevima je posledica dejstva specifiénog uzro¢nika troskova, tj.
uzro¢nik troskova i mera izlaza moze biti isti faktor. Bez obzira na to, uzro¢nik troskova se smatra kao $iri
koncept. Mera izlaza je, jednostavno, medijum koji prenosi trosak od aktivnosti do proizvoda, usluge ili
nekog drugog objekta troska.

U drugom koraku ABC pristupa na osnovu relevantnih uzrocnika vrsimo alokaciju aktivnosti na ucinke.
Ukazacemo na moguce uzrocnike aktivnosti, tj. mere izlaza aktivnosti kroz primer procesa nabavke
materijala. Aktivnosti ugovaranja nabavke: Jasno je da na visinu troskova povezanih sa ovim aktivnostima
utice politika nabavke, tj. odluke menadzera zasnovane na toj politici u smislu ritma nabavke (nedeljno,
mesecno ili kada zalihe dostignu odredeni nivo). Prema tome, politika nabavke je uzrocnik troskova, a mera
izlaza je broj porudzbina i sl. Aktivnosti prijema: Broj dokumenata o prijemu ili jedinice mere primljenog
materijala su posledica politike nabavke. Politika nabavke je uzrocnik troskova, a mere izlaza su: broj
prijemnica, fizicki obim zaliha i sl. Aktivnosti skladiStenja: Troskove skladistenja obicno cine troskovi vezani
za fizicke jedinice mere i troskovi vezani za protok vremena. Uzrocnici ovih troskova su obicno politika
nabavke, politika proizvodnje i sl., a mere izlaza su kvadratura prostora, masa zaliha, vreme drzanja zaliha,
potrebe za posebnim tretmanom i sl. Aktivnosti placanja obaveza prema dobavlja¢ima.: Uzrocnik troskova je
uglavnom politika placanja obaveza, a mera izlaza je broj faktura.

Kod ABC pristupa kao i kod tradicionalnog pristupa, alokacija opstih troskova se vrsi u dva koraka.
Medutim, aktivnosti koje se obavljaju u centrima troskova nisu homogene, pa ni njihovi ucinci (izlazi).
Mnoge aktivnosti prelaze granice mesta troSkova, u smislu da se ista aktivnost obavlja na viSe mesta
troSkova. Na primer: aktivnosti pripreme maS$ina, aktivnosti kontrole kvaliteta, aktivnosti vezane za
manipulaciju materijalom itd. S obzirom na rec¢eno, stope opstih troskova u tradicionalnim sistemima ne
odrazavaju karakter raznovrsnih aktivnosti i njihovih u¢inaka.

% O ostalim klasifikacijama aktivnosti: Gled, E., Becker, H., (1996), p. 195-196.
2 Ostrenga, R., Probst, R., (1992), p. 5-9.



UPOREDNA ANALIZA TRADICIONALNOG I ABC PRISTUPA ALOKACUJI OPSTIH
TROSKOVA

U uslovima visokih, rastucih i diversifikujucih opstih troskova, ¢emu treba dodati intenzivnu konkurenciju i
povecan rizik poslovanja, kao posledicu svetske finansijske krize, obrac¢un Sto tacnije cene koStanja ucinaka
je imperativ za jaCanje i oCuvanje konkurentske prednosti savremenih preduzeca. Obracun tacne cene
kostanja je primarno uslovljen pravilnom alokacijom opstih troskova na objekte troskova. Tehnika alokacije
opstih troskova na objekte troskova, koja je karakteristicna za ABC pristup, U savremenim uslovima Cesto je
konzistentnija sa principom uzrok-posledica od tradicionalne tehnike. Respektovanje principa uzro¢nosti,
kao klju¢nog uslova pravilne alokacije, potvrduje koriS¢enje uzrocnika troskova i mera izlaza (Cesto su to i
nefinansijske varijable: broj porudzbina, broj prijemnica, broj delova (komponenti), kvadratura prostora, broj
casova, npr. kontrole i sl) sa spiska aktivnosti u mnogo ve¢em broju od tradicionalnih kljuceva (stopa ili
kvota opstih troskova).?

U tabeli 1 dajemo pregled razlika u obradunskim postupcima izmedu ova dva pristupa.”®

Tabela 1: Razlike u alokaciji opstih troskova

Tradicionalni pristup ABC pristup
-jedan ili nekoliko skupova (pools) opstih troskova |-veliki broj skupova opstih troskova; zavisi od
za svako mesto troskova ili preduzece; homogenosti uzro¢nika, broja vrsta troskova, broja

kljuénih aktivnosti i sl.

-osnove za alokaciju opstih troskova (stope 1 kvote)|-velika verovatnoc¢a da su osnove za alokaciju opstih
mogu da budu uzrocnici troskova; troSkova uzrocnici tros§kova

-osnove za alokaciju opstih troSkova cesto su|-osnove za alokaciju opstih troskova cesto su

finansijske varijable: troSkovi direktnog rada ilijnefinansijske varijable (mere izlaza): broj porudzbina,broj
troskovi direktnog materijala; prijemnica, broj delova (komponenti), kvadratura
prostora, broj ¢asova, npr. kontrole i sl;

-ogranicen broj osnova za alokaciju opstih tro§kova; |-neograni¢en broj osnova za alokaciju opstih troskova;

Kori$¢enje malog broja skupova opstih troSkova i ograni¢enog broja osnova za alokaciju uslovljava da
tradicionalni obra¢un produkuje Cesto netacne troskove objekata troSkova (proizvoda i usluga, na primer).
Ovakav nacin obraCuna uslovljava prelivanje opstih troSkova izmedu proizvoda, tj. proizvodima velikog
obima dodeljuje se nesrazmerno visok iznos opstih troskova, na raun proizvoda niskog obima, a koji
uzrokuju znacajne troSkove podrzavajucih aktivnosti.

U cilju apostrofiranja razlika izmedu ova dva pristupa, prezentiramo pojednostavljen primer, kojim
ilustrujemo alokaciju opstih troSkova vezanih za aktivnost prijema materijala, tj. delova ili komponenti.
Opsti troskovi prijema iznose 450.000 dinara. Alokaciju uz primenu tradicionalnih postupaka vrs§imo na dva
nacina: na osnovu tro$kova direktnog rada i na osnovu troskova direktnog materijala. Kod ABC pristupa,
alokaciju obavljamo na osnovu mera izlaza aktivnosti prijema. TroSkovi aktivnosti prijema mogu da budu
uzrokovani brojem primljenih delova, masom primljenih delova, potrebom posebnog tretmana odredenih
delova i sl. S obzirom na to da su troskovi aktivnosti prijema uzrokovani obimom aktivnosti prijema, pre
nego obimom proizvodnje, kao meru izlaza koristimo broj delova potrebnih za odredeni proizvod. Treba
dodati da obim aktivnosti prijema zavisi i od broja serija.

Za hipoteticko preduzece “N” dajemo pregled podataka koji su neophodni za obracun :

28 Spisak aktivnosti je specifikacija svih aktivnosti i njihovih mera izlaza, koje zahteva odredeni objekat troskova.
2 prema : Horngren, C. and Foster, G. (1991), op. cit., p. 156.
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Proizvod X Y Z
Broj komada proizvoda 10000 15000 5000
Broj serija - 3 10
Broj delova za jedinicu proizvoda 5 6 10
Troskovi direktnog materijala 300.000 675.000 75.000
Troskovi direktnog rada 150.000 172.500 37.500

Tradicionalni pristup:

1. nacin:®

Proizvod X Y z
Troskovi direktnog rada po jedinici 15,00 11,50 7,50
Opsti troskovi prijema po jedinici 18,75 14,38 9,38
2. nadin:*

Proizvod X Y Z
Troskovi direktnog materijala po jedinici 30,00 45,00 15,00
Opsti troskovi prijema po jedinici 12,86 19,29 6,43
ABC pristup:

Proizvod X Y z
Mere izlaza aktivnosti prijema|  5x1=5(4%) 6x3=18(15%) 10x10=100(81%)

Troskovi aktivnosti prijema

00 komadu 1,80 4,50 72,90

Prema tome, 4% troSkova prijema, tj. 18.000 dinara se odnosi na proizvod X, 15% na proizvod Y i 81% na
proizvod Z. Svakoj jedinici proizvoda X, prema ABC pristupu je dodeljeno 1,80 din. troskova prijema. Na
proizvod Z se odnosi 81% troskova prijema, jer uzrokuje 81% obima aktivnosti prijema. Ovo, jer proizvod Z
zahteva znatne aktivnosti prijema (mali obim i veliki broj serija).

Tradicionalni pristup, tj. alokacija opstih troSkova (u ovom slucaju troskova aktivnosti prijema) na osnovu
obima proizvodnje, bez obzira na naéin (1. ili 2.), dodeljuje nesrazmerno visok iznos troskova prijema
proizvodima X 1 Y (proizvodi velikog obima) u poredenju sa proizvodom Z. Ocigledno je da, u slucaju
ovakvog odnosa proizvoda u proizvodnom asortimanu preduzeca, tradicionalni pristup iskrivljuje podatke o
troskovima, ¢ime oni postaju neupotrebljivi za kvalitetno odlucivanje u preduzecu.

ZAKLJUCAK

Kljucni uzrok iskrivljenih podataka o ceni kosStanja jeste neadekvatna alokacija opstih proizvodnih i
neproizvodnih troskova preduzeca. Direktni troSkovi, pre svega troskovi direktnog rada ili/i Casovi direktnog
rada, u savremenim uslovima poslovanja, ¢esto nisu adekvatna osnova za alokaciju opstih troSkova. TroSkovi
pripreme masina za proizvodnju serije proizvoda nastaju pri proizvodnji svake nove serije, nezavisno od toga
da li serija broji 100 ili 100000 komada proizvoda. Visina ovih troskova je funkcija broja serija, a ne broja

% Stopa opstih troskova prijema=(OT prijema/troskovi direktnog rada)x100=(450.000/360.000)x100=125%
3! Stopa opétih troskova prijema=(OT prijema/troskovi direktnog materijala)x100=(450.000/1.050.000)x100=42,86%




proizvoda. Alokacija ovih troskova po proizvodima na osnovu direktnih troskova izrade ili masinskih ¢asova
izrade uslovljava neta¢ne informacije o visini tro§kova proizvoda.

Polaze¢i od fundamentalnog principa ABC koncepta: aktivnosti trose resurse, a proizvodi trose aktivnosti,
osnovni koraci ABC metodologije su: utvrdivanje troSkova aktivnosti, tj. centara aktivnosti, utvrdivanje
uzroc¢nika troSkova i mera izlaza datih aktivnosti, obracun kvota troskova, tj. troS8kova po jedinici mera
izlaza, sastavljanje spiskova aktivnosti i odredivanje troSkova objekata troSkova. Dakle, umesto dodeljivanja
opstih troskova Siroko definisanim centrima troSkova, a zatim pomocu kljuceva (zasnovanih na obimu)
nosiocima troskova (proizvodi i usluge), troSkovi se najpre utvrduju za aktivnosti, a zatim pomocu
relevantnih baza (u skladu sa zahtevom principa uzro¢nosti) dodeljuju nosiocima troskova. Metodologija
obracuna troSkova po aktivnostima je sloZenija i detaljnija nego konvencionalna metodologija, Sto otezava i
poskupljuje postupak implementacije obracuna troskova po aktivnostima. Medutim, kvalitet i raznovrsnost
informacija koje proizvodi ABC, znatno povecava efektivnost odlu¢ivanja.

LITERATURA

Baker,W. “Understanding Activity-Based Costing”,Industrial Management, March-April 1994.

Czinkota, M., Ronkainen, 1., International Marketing, The Dryden Press, 1990.

Glad, E.,Becker, H. Ativity Based Costing and Management, Published by John Wiley and Sons LTD, England, 1996.

Horngren, C.T.,Datar, S., Foster, G. Cost Accounting, A Managerial Emphasis, Prentice-Hall, New Jersey, 2003.

Jablan Stefanovié¢, R. Interni obracun,drugo dopunjeno izdanje, Ekonomski fakultet, Beograd, 2006.

Jablan Stefanovi¢, R, “Traditional Methods for Allocating Costs to Cost Drivers”, 12. World, Congress of Accounting

Historians , Istanbul, Parallel Session VI: Managerial and Cost Accounting, Congress Proceedings (pp. 1193-1210) , 2008.

7. Jablan Stefanovi¢, R.,“Racunovodstvo troskova kao informaciona osnova upravijanjapreduzecem “, referat na XL
Simpozijumu iz oblasti raéunovodstva i poslovnih finansija,SRRS, Zbornik radova, str.373-398, 2009.

8. KneZevi¢, V., Jablan Stefanovi¢, R., “Activity-Based Costing as a Tool for Permanent Cost Reduction *, International
Scientific Conference: Economic Policy and Global Recession, Business Economics and Economic Crisis: New Era for
New Business Decisions, Faculty of Economics Belgrade, Sep.2009.

9. Kaplan, R., “In Defense of Actitity Based Cost Management “, Management Accounting, Nov., 1992,

10. Maher, M., Lanen, W., Rajan, M., Fundamentals of Cost Accounting, McGraw-Hill Companies, Inc, New York, 2006.

11. Ostrenga, R.,Probst, R., “Process Value Analysis: The Missing Link in Cost Management”, Journal of Cost Management,
Fall 1992.

ok wpnpE

45



