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AIICTPAKT

Jlu3ajHupame opraHuszanyje Koja ce TaKMUYM Ha IJI00aJHOM TPXKUIUTY HE NPENCTaB/ba TEXHWYKH JWO YTBphuBamba
OpraHHM3alioHe CTPYKType, HEro NpejaCTaBJba MOpLEC Koju Tpeba Ja YCKIaAW OpraHu3alujy ca pasIHduTUM
acmeKkTnMa, (pyHKIMjaMa M TpoLecHMa KOjU Cy KapaKTepUCTHYHH 3a TI00alHO mocioBame. [10CIOBHH KOHTEKCT
MpeaCcTaBJba OCHOBY KOja Iaje YIYTCTBa Ha KOjH HauMH OPTaHM30BaTH Ipollece Kako OW ce YCI[jeNIHo JjesoBajo Ha
TPXUIITY. Y TMOCIbEABUX TPHUIECET TOANHA TU3ajHIpamke OparHu3aiyje je J00no HOBe MUMEH3Hje Koje Cy JOBeNe 10
MHOBaTHUBHUX pjellema Koja Tpeba Ja onroBope Ha 3axTjeBe rirobanm3aldje, rmojadaHe KOHKypeHIHje, pacTyhmx
STUUYKHX MUTamka y NOCIOBakY, OIPKUBOT II0CIOBakba, MOBEhaHe 0rOBOPHOCTH, Pa3HOIUKOCTH UTA.

[usb oBoOr paja je aa ce mpeacTaBe MOryliHOCTH Koje IOCcToje y cdhepy qu3ajHupama opraHu3aidja Kao 1 Ja ce yKaxe
Ha elleMeHTe Koju he y OyayhHocTH yTHLIATH HA OparaHM3allMOHM JU3ajH M KOjU he CUTYpHO €BOJIyMpaTH M M3POJMTH
HOBE OpraHu3aIloHe CTpyKType. [lopen Tora, pasmarpame *KHUBOTHOT IIHKIyCa OPraHU3aIl[MOHUX CTPYKTypa Tpeba aa
yKake Jla MEHAIIEPH CBE BUIIIC MaxKikhe Tpada na mocBehyjy OpraHu3aIioHOM TU3ajHY Kao MpPOIeCy KOjH Ce HHKaaa He
3aBpIIaBa Kako He OM camu cebOu cTBOpwian Oapujepe Koje he yTHIATH Ha HUXOBE OJHOCE Ca ITOCIOBHUM
CTEjKXOJICpUMA.

KbyyHe pujeum: opraHusanyioHM AW33jH, BPCTE OPraHM3aLHMOHOT [HM3ajHAa, XMBOTHH LHUKIYC OPTaHM3AI[MOHHX
CTPYKTYpa, IIPOMjCHE

ABSTRACT

The organization design which competes in the global market does not represent technical part of determining the
organizational structure, but the process that needs to modulate the organization with various aspects, functions and
processes that characterize the global business. The business context is the basis which gives instructions on how to
organize the process in order to influence the market successfully. In the last thirty years, the organization design has
got new dimensions that have led to innovative solutions to respond to the demands of globalization, increased
competition, growing ethical issues in business, sustainable business, increased responsibility, diversity, etc.

The aim of this paper is to present the possibilities that exist in the field of organization design and to highlight the
elements that will affect the future of it and will certainly evolve and give birth to the new organizational structures. In
addition, considering the life-cycle of organizational structures, it should be indicated that managers must focus more
attention on the organization design as a process that never ends, in order not to create barriers for themselves that will
affect their relationships with business stakeholders.

Keywords: organization design, types of organization design, life-cycle of organizational structure, changes.
YBOJ

OpraHu3anyony JU3ajH je cpeicTBO moMohy Kora ce CIPOBOJIM MOCIOBHA CTpaTerHja Kao U OKBHP KPO3 KOjH
he ce wm3pasutn moTeHUWjanu opraHu3anuje. Ilopex Tora, To je moceOHa MOCIOBHA AKTUBHOCT KoOja
neuHMIIE OKBUP KpO3 KOjU OpraHu3aldja KOMYHHWIMpA ca IOTpoIlayMMa M OKpykemeM. Jlu3aju
opraHmzaiiyje Koja riodajHo HacTyma Tpeba na jacHo aeduHuine QyHKIHje, 3aaTKe, Bol)e U M3BPIIHOLE
JernapTMaHa, JUBU3WjEe W IOjeUHIIC KAa0 M Be3e KOje MX IOBE3yjy Kako OM ce Ha 3agand eQUKacHO
m3ppmwie. C 003MpoM Ja je OKpYKeHme y KOME IOCIyjy OpraHu3aldje H3Yy3e€THO IMHAMHUYHO H
MPOM]jCHJbUBO, MOTPEOHO je MU3ajHUpaTH OPraHW3alMjy Ha HauuH jaa Oyne AOBOJbHO (UieKCHOWIHA Ja ce
MPWIAroAHM CBMM MPOMjeHaMa U 3aXTjeBUMa OKPYIKerba a JIa Y UCTO BpHjeMe 3aJpKu mocTojehe Be3e yHyTap
opraHu3alyje Kako O ce aKTUBHOCTH OJIBH]jajie HEOMETAHO.
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C 003upoM 112 cy TOCIOBHE OpraHH3aldje COLWjaIHM SHTUTETHU KOjU KOjU uMajy oxapeleHe musbeBe Koje
MOKYIIIaBajy OCTBAPHUTH KPO3 aKTHBHH CHCTEM KOOPJWHAIM]jE BUIIIE CyOjeKaTa, HEMUHOBHO j€ J1a KPO3 CBOje
(yHKIIMOHUCAkEe NMajy Be3y Ca CIIOJFHUM OKPY)KEHEM KOje y BEIHKO] MjepH IEeTEPMUHUIIE YCITjeITHOCT
OCTBapHBama IMJbEBA Ka0 U HAYMH HA KOJU CE opraHu3aiuja au3ajaupa. [Ipakca rio0aiHOT MOCIoBama je
M3beIpruiia BUIIIE BPCTa OPTaHM3AIMOHOT JU3ajHa Kako OM ce CMamHO ja3 m3Meljy CIOJBHOT OKpYyXKema U
came opraHmzamnuje. 300r 3Ha4yaja KOjU OPraHWU3allMOHM AW33jH HMMa 3a OCTBAPHBAKE KOKYPEHTCKE
MPEJHOCTH, Taj T0cao AM3ajHUpama crhajga y JOMeH Ton MeHaypMmeHnTta. CaMm 4uH AW3ajHUparba NpencTBIba
KpeaTuBHO Jjelo Koje omoryhaBa Jiako MpoBolee IMOCIOBHHUX aKTHBHOCTH, 33[0BOJbaBaIE MOTpeda
KJIMjeHaTa u n1o0aBibava, MOJCTHYE WHOBAIMje W oMoryhaBa /1a ce W3Byde IITO BHUIIE MOTEHIHjana U3 CBUX
OpTraHMU3aIMOHX JHjEI0Ba.

Opranmuzanyione CTPYKType €BOIyHpPajy TOKOM BpEMEHa, TaKO Ja HEKE IPelCTaBibajy ,,HAAOTPaamy
NPEeTXOAHUX WIM MOTIYHO HOBE CTpyKType. OpraHu3alMoHM IHM33jH WMa CBOj JKHBOTHH IHKIYCH
MPOMjCHJbMBA je KaTeropvja KOju y CBOjUM MpOMjeHaMa TpaKd HOBE U3BOpe KOHKypeHTHocTH. Ctapu
W3BOPH KOHKYPEHTHOCTH, Kao IITO cy reorpadcka Onu3nHa MHOYTHMa, MOHOMoJIcKa no3unuja y UT cexTopy
M CJI. Cy HAImpoCTO M30pHCaHe TII00aTN3aIijoM TPKUMITa. J[yTOpoYHH OJHOCH ca 3arociieHnMa Cy Takohe
CTBap MPOIIOCTH TAKO Jia CE JaHac MOE€ TOBOPUTH O OPTaHM3allMOHOj CTPYKTYPH Kao HajBaKHUjEM U3BOPY
KOHKYPEHTCKE TPETHOCTH Koja hie eyukacHO U €pEeKTUBHO aHTra)KOBAaTH PECypCe Y OCTBAPHBAKY IMJbCBA.

Y oBom pagy he Outu oOpaljeHe OCHOBHE BpcTe AM3ajHa KOje KOMIIaHHWje MOTYy Ja MpHiaroje na ou
OpPTaHW30BaJM CBOje TJIo0alHE aKTHBHOCTH W TO: MelyHapoJHW JAWBU3WOHHW, CTpPyKypa Oa3upaHa Ha
NpOM3BOIY, Toerpadcka CTPYKTypa, MaTpHdyHA OpraHM3alMja W MpPEXKHH opraHusanuoHu monen. Ilopex
TOTa, Ha Kpajy pana he 6utu oOpaleHa Tema JKUBOTHOT IIUIIKYCa OPTaHU3AIMOHNX CTPYKTYypa.

CTPYKTYPA IO MEBYHAPOJHUM JUBU3NOHUMA

Behnna kommanmja Koje ce ykJbyde Y CBj€TCKM MapKETHHT WHHIMjATHO TOYUIbY Ca YCIOCTaBIbAHEM
olleJbeha 32 U3B03. JelnHOM Kana MmelyHapomHe Npojaje JOCeTHy TpaHMIly, KOMIAHHje Ce OMIydyjy 3a
ycrnocTaBjbamke myHor MelyHopamgHor muBm3noHa. CBpxa MeljyHapoJHOT AWBH3HOHA je Ja pa3BHja |
KOOpJIMHKpPA CBjETCKE omepalyje KoMmanyje. JIMBH3NOH Takol)e MpoHana3u MOBOJFHE TPIKHUIITHE MPUINKE Ha
cBjeTckoM TpxuITy. Y BehuHm ciyuaja, mMehyHapogHu JMBH3MOH je jeHAK IO BaKHOCTH OCTAJIHM
JIMBU3UOHMMA Y KOMITAaHHjH.

Oga omnmuja je HajIoBOJbHYja 32 KOMIIaHUj€ KOje MMajy JIMHHU]Y MPOU3B0/ia KOja HHje NMPEBHIIE pa3HOINKA U
KOj€ He 3aXTjeBa BelHMKa npuiiarohasarma norpedama jokanHor TpxkumTa. OBO je U BpUjeHa alTepHaTHBA 32
KOMIIaHHje YHje IMOC/IOBalke je MPUMApHO OpHjeHTHCaHO Ha Jjomahe TpXKHUIITE. BpeMeHoOM, Kako
MeljyHapoIHH MapKETHHT HAIOPH MOCTaHy MPEBHIIe OUTHH 3a KOMIaHHje, BeinHa HBHUX UMa TCHACHIH]Y J1a
Ce MPCOPHUJCHTHUIIIEC Ha BUIIIE TJI00ATTHO OPHjEHTHUCAHE OpraHU3al[OHEe CTPYKTYpE.

CTPYKTYPA BASBUPAHA HA ITPOU3BOJHUM IUBU3NOHNUMA

Jlpyra omniuja je 0a3upaHa OKO Pa3JIMYMTUX MPOU3BOJHUX JIMHUjA WM CTPATEIIKMX ITOCIOBHUX jSIUHUIIA
(Strategic Business Units — SBUs). CBaku npou3BOHU AWBH3UOH, MOLITO j€ HE3aBUCHH MPO(UTHH LIeHTap,
je O/IrOBOpaH 3a ynpaBJbakbe aKTUBHOCTHMA IIMPOM CBHjETa 3a CBOjY MPOM3BOHY JHHUjy. OBa ajlTepHaTHBA
je BeoMa MoIyJIapHa KOJi BUCOKOTEXHOJIOMIKMX KOMIIAHKja ca BEOMa KOMILICKCHHM IPOU3BOAMMA M KOJI
MYJITHHAIIMOHAIHUX KOMIIAaHHja ca BPJIO AMBEpCU(UKOBaHMM Mpou3BoAHUM mopTdomuom. Epukcon, [lon
Hup, u Can MukpocucTemMc cy camo HEKe OJf KOMIIaHHja Koje Cy YCBOjUJie OBY CTPYKTypy. Tabema 1.
Mmokasyje opranusaiijy kommanuje Llon [up.
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Tabeaa 1. Opranusannona cTpykrypa komnanmje [lon {up no npon3sBogHuM TUBU3HOHMMA

W3BpiiHu 1upeKTop

Omnpema 3a Onpewma 3a noTpoiase 1 Wsrpanwa u Kpennutu

KOMEpLHjaHy ynoTpeOy
arpoKkyaTypy (rpaxTop, KoCHTHLE, LIyMapCTBO

orpema 3a royid Tepexe)

Hexonmko npeaHocTy ce NpUIucyje TI00aaHoj MPOu3BOIHO] CTPYKTYypH. DOKyc Ha MPOU3BOJE 03BOJbaBA
KoMMaHujama Behu cternieH (IeKCHOMITHOCTH KO aloKallije pecypca Mo peTHOHNMA B 3eMJbaMa Kao M KOJ
CTpaTellKor IulaHupama. Ha mpuMmjep, Hamopu Koja npoOujama Ha HOBa TPXKMIITA MOTY Ja OyIdy YHaKpCHO
CyOBEHILIMOHUCAHA MPOPHUTOM KOjH c€ ocTBapyje Ha Beh pa3BHjeHUM TpKHUIITHMA. Y MHOTUM KOMITaHHMjaMa,
rio0agHa MPOU3BOHA CTPYKTypa MPUMEYje Ce 3ajeHO ca KOHCOJIMIOBAaHOM IPOU3BOIH-OM U OTIepallrjama
muctpudymje. OBaj TPHUCTYI je HajjacHUje MpuKa3zao XaHWBEJ, aMepUYKH Tpom3Bohad ompeme, Koju
Mocjeyje JIOTUCTHYKE IIEHTpPEe IUpOM cBUjeTa. Ha oOBaj HauwMH, MYJITHHAIMOHAJTHE KOMIIAHUjE MOTY
OCTBApPHUTH BEJHKE KOPHUCTU OJf EKOHOMHje OOMMa y TOAPYYjy NPOU3BOAKE U JIOTUCTHKE, M TaKO
yHanpelyyjyh#i KOHKypeHTHOCT y TIOTJieny TpoIkoBa. [Ipyra KOpHCT je ma CTpyKTypa MO TPOU3BOIHUM
IVBU3MOHMMa oMoryhaBa pa3BOj CTpATEIIKOT TpHUCTyna KOju he ce CympoTCTaBUTH H3a30BHMa Koje
nocTaBJbajy riiodannu urpaun [Davidson and Haspeslagh, 1982, p. 125].

Henocramnu npon3BogHuX AMBH3WOHA HUCY Oe3HavyajHU. HemocTarak KOMyHHKAIHje U KOOpAUHAIHje n3mely
MPOU3BOJHKUX JMBU3MOHA MOXKE JOBECTH JI0 OCCIOTpEeOHOr IMOHaBJhaka UCTHX 3ajaraka. OpujeHTaiuja
BoheHa MPOM3BOIMMA MOXKE JOBECTH JO 3aHEMapuBama JIOKATHUX TPXKUIMIHUX Motpeda. CucteM 110
NPOU3BOTHUM JIMBU3HOHMMA je KPUTHKOBaH 300 pacuiama KOMIAHHjCKHX pecypca [Davidson and
Haspeslagh, 1982, p. 125]. YMjecto na ce pecypcu amjeie W crBapa cBjercku Know-how, melyrapoanu
pecypcu U eKCIiepTH3a ce pacuiia Ha cuTHe aujesnose. [Ipey3ak Gpokyc Ha MPO3BOJIHY JMHU]Y MOXKE TOBECTH
70 CHUTyallje TJjeé KOMIIaHWje HEyCIHjeBajy Jla CXBaTe CHHEPrHjy Koja MOXe Ja IMOocToju wu3Mely
MeljyHapoHUX POU3BOAHUX JHUBH3HOHA.

IT'EOTI'PA®CKA CTPYKTYPA

Tpeha ommmja je reorpadcka CTpyKTypa, TAje Cy MyJITHHAI[MOHAIHE KOMIIaHHMje OpraHW30BaHE IpeMa
reorpadckuM jenuHUIamMa. JequHUIEe MOTY OWUTH TMOjeJMHAYHE 3eMJbe WM PerdoHH. Y BehuHM ciydajesa,
MHK xopucTe KOMOMHAIM]jy jeAMHHIIA TIO 3eMJbaMa W perHOHAIHUX IeHTapa. [locroje u apyre BapujaHTe.
Koxka-Komna, Ha mpuMjep, UMa MeT pa3inuduTUX PerioHa, a CBaKH O/ lbUX CE 3aTHUM JICIH Ha TIOIpETHOHE, Kao
mTo je npukazano y Tabemu 2. CTpyKTypa Mo mojApy4juMa je BeoMa NpUBJIayHa KOMITaHHjaMa Koje KOpHCTe
YCKO ITOBE3aHe NPON3BO/IHE JINHU]E Ca CIIMYHUM KPajEbHM ITOTPOIIAaYuMa M IPUMjEHOM HIMPOM CBHjETa.

JeanHuue mo 3eMsbamMa. MHOIITBO MYyJITHHAIIMOHATHUX KOMIIAHHja YCIIOCTaBJ/ba MOCIIOBHE jEJAMHHIEC Ha
OPHUHIMIY 3eMJba-1o-3eMiba. Jlo oapeheHOr HHMBOA, TakBa OpraHHM3alMja OCIMKaBAa MApKETHHI KOHIICIIT.
[TocraBpamwem aduimjanmja y 3emsbama, MHK octajy y OnHMCKOM KOHTaKkTy ca JIOKQJHHM TPXKHIIHUM
ycnoBuMa. KoMIanuwje Mory Jlako jJa yode HOBE TPEHJIOBE M Op30 pearyjy Ha NpOMjeHe Ha JIOKATHOM
TPXKHILITY.

Wnak, opranmzamnuja mo 3embamMa MMa HEKOJIMKO O30MJBHHX HelocraTaka. MMajy TenaeHIujy na Oymy
ckyme. KoopanHaruja ca KOpIopaTHBHUM CjeMIITEM M Mel)y jeJIMHAIIIMA MOXKe Ja TIOCTaHe BeoMa TelllKa u
obumHa. OBaj MPUCTYH YECTO JOBOAM O MEHTAIMTETA ,,HUj€ U3yMJbEHO OBJje* KOju oMeTa MehyHapoaHy
capajmy U MOAPILKY.
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TaGena 2. Komnanuja Koka-Kosa: mpumjep reorpadgceke cTpykrype

Onepayuje

Agpuka Jlamuncka Amepuxa
IIpencjenank Ipencjenamnk

e lcrouna u llenTpanna Adpuka e bpasun

e Hurepuja u ExBatopujanna Adpuka e JlaTMHCKU LIEHTpAIHU AUBU3UOH

e CjeBepna u 3anagHa Adpuka e  Mekcuko

e Jyxna Adpuka e  JyXHHU JJATUHCKU JUBU3HOH
Jyoiena u Uemouna Asuja u Hayuguuxu oopyuy Cjesepna Azuja, Espoasuja u Brucku ucmox
[pencjenuuk [pencjenuuk

e Uupwmja e Kwnna

e  OuIMNuHU e Espoasnja u bimcku ncrok

o Jyxuu [lannduk u Kopeja e Pycwuja/Ykpajuna/bjenopycuja

e JyroucrouHa Asmja u 3anamHa Asuja e Jaman
Eeponcka Ynuja Cjesepna Amepuka
[pencjenuuk [pencjenauk

e [lentpanna EBpomna e Kanana

Hemauka u Hopaujcku TuBU3HOH e  JIMBU3MOH UCXpPaHE U YTOCTUTEIHCTBA

H6epujcku TUBU3HOH
MenuTtepaHCKH TUBU3NOH
CjeBepozamanna EBpoma

HoBa ysiora permonannux menapepa. CTpyumak 3a KopropaTtuBHy crparerdjy, Kenmum Owmae, je

MPEeBUANO HECTAaHAK PErMOHANHUX MeHanepa. Bennke xoMmmnanwje cy Beh yMamHIU YJIOTY PETHOHATHHX

MEHaliepa y OKBUPY OpraHu3alluje, ca aclekra Mohu Koja je mpebaueHa Ha HOBY BpPCTY, ,,MeHalepa

mpousBoAa‘“. CBe yemrhe pernoHaIHM MEHAIlepH BpIE caMO aJMUHUCTpaTHBHE Ay)HOCTH. KommaHmje kao

mro je [Ipokrep enn I'em6n u day Kemmkan xpeupane cy cCBjeTCKe MOCIOBHE TUBU3HMOHE KOjU JOHOCE

CTpaTelllke WHBeCTHIIMOHE ojutyke. Kommanuje Opaki je cMamuia Opoj perMOHaTHUX MEHalepa Kajaa cy

CXBaTWJIM JIa jé FUXOB THUI OPraHM3AIlMOHE CTPYKType IMOCTA0 INApEHWIO JIOKATHUX (eyna Koju HHCY

MeljycoOHO KOMYHHUITUPAIH: JIOTO KoMIaHuje y @paHITycKoj ce pa3inukoBao oj oHor y Bennkoj bpurtanuju, a

MeljyHapoIHU Hallo3W KOMITaHWja ka0 MHUIIENNH Cy TpeTUpaH! Kao MOceOHU TOTPOIIAdu U CBAKOj 3eMJbH, U

cnmyHo. Hekonmuko Qakropa OWilo je mpecyqHO 3a OBO yAajbaBambe O CHAXHUX PETHOHAIHUX MEHaepa

[Quelch, 1992, p. 155]:

o [Ipujerme Kkoje mpexacraB/ba Mel)yHapoJHAa KOHKYPEHIIMja KoOja MpeTBapa CBJETCKO TPXKUIITE Y
MeljyHapoaHy mapTHjy 1axa.

e [lopact 3Hauaja rIOOAIHUX TOTpPOIIAYa KOJH YECTO pa3BHjajy COICTBEHY CTpaTeTHjy HOpHjeKiIa H
JIOHOCE KYTTOBHE OJIJTyKe Ha 1100aHoj (TTaH-pETHOHAIHO] ) OCHOBH.

e Jayame pernoHaTHUX TPrOBHHCKHX OJIOKOBA KOjU OJIAKIIAaBajy MHTETPAIM]y TPOU3BOAHE U JIOTHCTHYKE
nH(ppacTpyKType, alin Takole 0TBapajy MOTYRHOCTH 32 CHBO TPIKHUIIITE.

e TpaHCHapeHTHOCT 3Hama. VIHTepHET 1 Jpyre nHPpOpMAIMOHE TEXHOJIOTHje H03B0JbaBajy MOTPOIIAYNMA
1 100aBsbaunMa Jia 00Jbe MO3Hajy MPOU3BOJ U I[UjeHE ITMPOM CBHjETa.

V HcTO BpHjeMe, HEKOIUKO (hakTopa cTBapa motpedy 3a CHaAXKHUM perdoHanHuM MeHauepuma [Quelch and
Bloom, 1996, p. 30-43]. HberoBame m00pux Be3a ca JOKAIHOM BIAJOM M APYIHM EHTHTETHMA (HIIP.
EBporicka YHuja) mocraje cBe 3HauajHuje. JIokamHM TOTpolIaud W JAajbe TpejacTaBibajy HajBehu amo
KIIMjeHTelle KOJl MHOTHX KoMMaHuja. JIokaliHa KOHKypeHIIja TIOHeKal peicTaB/ha MHOTO Behy TpHjeTHhy
Hero ri00anHu puBanu. Ha MHOTMM HOBUM TpPXKHMIITHMA, CHa)KaH JIOKAJHW OpEHJl YeCTO MMa JIOjaHHje
MOTpoIIa4e HEro BojchM perdoHaHM WM CBJETCKH OpPEHIOBU. YCINjEIIHE HEje 33 HOBH MPOU3BOJ HIIH
KOMYHHKAIIMOHE HJigje JoJia3e uelhe ca JIOKATHOT TPXKHINTa HEr0 W3 KOPIOPATUBHUX HJIM PETHOHATHHX
cjenuiurta. Takole, ako je ynora JIOKQIHOI MEHalIMEHTa CBEIEHAa Ha MaIllMpOJIOTH]jy, IOCTaje TEIIKO Aa ce
3alloCd TaJeHTOBaHO ocobsbe. M3 THX pasiiora, HEKOJIMKO KOMMaHWja je moBehalo yTWIaj HHXOBHX
pernonanHux MeHarepa. Jlobap npumjep je 3M. Hamme, 1991. ronune, 3M je omnyuno na Bpatd Moh Ha
HUBO PErHOHATHUX MEHalepa Kako O 00Jbe CIIPOBENIM CBOj€ MOJIMTHKE Ha JIOKATHOM HHUBOY. Permonannu
MEHAlIepH Cy OJMI'PAJId BaXHY YJOTY y YCIIOCTaBJbalby Be3a ca JOKAUIHHM IMOTPOIIAYMMa U y yOuyaBamy
MpUIKKa 3a HOBe MpojekTe. Jla Ou ce ycrmocraBuo Oananc u3Mmel)y HaBeneHe qBUje TEHACHIIU]E, PErHOHAIHU
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MeHayepu y XXI Bujeky TpeOajy na ce ykiomne y jemaH on cieaehux mer mpoduiia, y 3aBUCHOCTH OX

mpupoze nokamuor TpxkuimTa [Quelch and Bloom, 1996, p. 38-39]:

e TproBam Koju ycIocTaBjba IpeNa3Hy TadyKy Ha HOBOM TPXKHIUTY WM HaJrjieda W3BPLICHY KYIIOBHHY
JIOKATHOT mucTpuOyTopa. TproBmm Om Tpebain na mocjemyjy Npeay3eTHHYKH IyX. tbuxoBa yiora
YKJbY4Yj€ MpoJiaje U MapKeTHHT, HCTPaKUBAE OKPYKEeha Y IIOTPa3u 3a HOBUM HJcjaMa U MPHUKYIIbabe
nH(pOopMaIija 0 KOHKYPEHIIH]H.

e Ilpeny3eTHuk KOju pa3BHja JIOKATHY TProBHHY. 10 Cy MpeAy3eTHUIM KOjU Cy BOJHHH Ja Oymy ano
PETHOHAIHOT WX TJI00ATTHOT CTPATEHIKOT THMA.

e  Yjan xkaGuHeTa je TUMCKU UIpay ca OJrOBOPHOIINY y Be3U HOOWTH WM TYOUTKA Y Mam0j WU CPENHO]
3eMJbH. TUMCKH paj je oBlie KJbY4aH, MOIITO MApKETHHI HATIOPH MOTY 3aXTHjeBaTl MHOTO MeljyHapoaHe
KOOpJAWHAIKje, TOrOTOBO KOJ TMT00ATHUX U MaH-PeTHOHATHUX OpeHnoBa. Benuke ctparemike oanyke ce
yemrhe JOHOCE HAa PETHOHATHOM HHUBOY, HETO HAa HUBOY jeANHHIA Y 3€MJBH.

e Ambacaaop, Koju je 3aIy’KeH 3a BeJIMKa W/WIH CTPaTelIKH 3Ha4yajHa TpKUIITa. EberoBe oaroBopHOCTH
YKJbYUYyjy YIpaBjbame OJHOCHMA Ca BJIAJOM, MHTErpalyja akBU3WIMja W CTPATEUIKUX MapTHEPCTBA,
KOOpAWHAIMja aKTUBHOCTH CBUX CTPATCIIKMX IOCIOBHUX jEeAMHHUIA. Y OBOj YJIO3U, DPErHOHAIHU
MEHallepy MOTY Jia Ipy’Ke MPaKTUIHY TOAPIIKY Ha JIOKAJTHUM TPXKHINTHMA, KOja 3aXTjeBajy Behy maxmy
O]l TIIO0ATHOT TIPOW3BOJHOT JWBH3MOHA HETO IITO je MOry noOuTH. MaeamHo OW CE30HCKM MeEHarep,
ambacanop Tpedaso aa Oyae HeKO KO je Crioco0aH Ja yrpasiba ca BETUKAM 0CO0JbEM.

e [IlpeacTaBHMK Ha BEIUKUM, 3pEIMM TPXKHINTHMA YHjU 3aJallM YKJbYUYjy YIpaBJbambe OXHOCHMA Ca
BJIaZIOM, TIpaBHA MTUTakba U OJIpXKaBambe JOOPUX OHOCA Ca BEIHKUM, JIOKAJTHAM MOTPOLIaYHMa.

3a KOjy Toja YJIOTYy PEerHOHAJHOT MEHalepa ce OJJIydYd, TJIABHU YCIIOB j€ Jia C€ jaCHO IC(UHHMINE OIHC
nocioBa. Heke xoMIaHuje KOMOHMHYjy TIOCA0 PETMOHAIIHOT MEHallepa U MeHarepa mpousBona. OBa BpcTa
MeHajiepa je 0a3mpaHa Ha 3eMJbH KOja je carjieJaHa Kao CTpaTellKh BaKHa 3a KaTeropHjy MpPOM3BOJA.
[Napumka xommanuja Hekcare, cBjeTcku HajBehu mpou3Bohad enekTpuIHUX KabJoBa, je Mpiiaroania oBaj
npuctyn. OHH CBOje KOMILIETHO MOCIIOBakbE MOjeIIIIN Ha TPH MeHaliepa KOMOMHOBAHUX 33Ty Keba.

Pernonanne crpykrype. MynTHHanMOHalHE KOMIIAaHHMjE, KOj€ CMaTpajy Ja ce He MOrY y MOTIYHOCTH
OCJIOHHTH Ha OpraHM3aljy 3eMJba-TI0-3eMJba OJAJYUYjy C€ 3a PETHOHAIHY CTPYKTYPY Ca pPErduOHaIHUM
cjenuiureM. TunnuHa cTpykTypa Ou uMana auBu3none 3a CjeBepHy Amepuky, JIaTHHCKY AMepuKy, A3Hjy

[Nammuduk, 1 EMEA pernjy. [lo onpeheHor creneHa, oBakBa CTpYKTypa Ipyxa KOMIIPOMHC n3Mel)y OTITyHO

HEHTpaTN30BaHe OpTaHHU3alllje U OpraHu3alrje 3eMIba-mo-3eMiba. CBpXa peruoHaiHe CTPYKType je Ja ce

OJITOBOPH Ha JIBa MUTama: CIOpa peakifja CjeAMINTa KOMIaHWje Ha YCJIOBE Ha JIOKAITHOM TPXKUIITY U

YCKOIpyIocT u3Mel)y pernoHaJHuX MeHayepa. Y CBE BHUIIE WHAYCTPHja, TPXKUILTA BHUILE TEXKE IPyNUCAmy

[0 PErHoHMMa HETr0 IO HALMOHAIHUM TpaHUIlaMa. Y HEKHM CclydajeBUMa, PEerHOHH cy (opMHupain

TProBUHCKe OJIOKOBe Kao mto cy Emponcka yHuja wim HA®DTA, xoju 103BOJbaBajy MOTIYHY CIO00TY

TproBuHe poda NpeKo HaMOHATHMX rpaHuua. OBO rpynucame Moxe aa Oyae M BO)EHO KyJITypom.

HctpaxxuBame Koje je crnpoBeneHo y peruoHy Asuje u llanmduka mokasano je mer yjaora peraoHaTHHX

cjemura [Lasserre, 1996, p. 30-37]:

o MUzBuhame. Pernonanna cjenumira ciyxe Kao 1MocTaja 3a OCIyIIKUBambe HOBUX MPUIMKA U OTHOYHIHAHE
HOBHX IIpOjeKaTa.

e Crparemke crumyjanuje. Pernonanna cjegumra uMajy (QyHKOMjY Be3e H3Mely NPOM3BOIHHMX
OUBU3MOHA W peruoHanHux MeHayepa. OHa MOMaXy CTpPaTEelIKMM [OCIOBHMM jeAWHHUIIAMA Y
pasyMujeBamy perHOHATHUX MPHITUKA.

o Curnaamsamnuja o6aBe3a. YCIOCTaB/bakbeM PETHOHATHUX CjeIMINTA, KOMIIAHHUjE MTOKa3yjy PErHOHY Ja
KOMITIaHHja UMa 030MJbHE TTOCIIOBHE HaMjepe.

e Koopannauuja. Yecto HajBakHUja yJIOra PErHOHATHHUX CjeMINTAa je a KOOPAMHHUIILY CTpaTelIKe H
TaKTUUKE OJyKe IupoM peruoHa. llompydja koxesuwje YKIbYydyjy: pa3BHjamb€ IaH-pPETHOHATHUX
KaMIlalba Yy pErMOHMMa ca J0cTa MEIWjCKMX MpeKianama; KOOpAWHAIMja L{jeHa, [OroToBO Ha
TPXKUILITUMA TJIj€ TapajelHe yBO3HE IMjeHe NPECTaBbhajy NPHjeTHY; KOHCOMHUIAIHja TPOU3BOIHE; H
JIOTUCTHYKE OTIepaliyje.

e Vipy:xuBame pecypca. OnpeheHu agMUHUCTPATUBHH M 3aJald TOJAPIIKE C€ YECTO MOrYy O0aBUTH
MHOTO e(MKacHHje Ha PErMOHAIHOM HHMBOY, YMjE€CTO JOKalIHOr. PernonanHa cjemuira Mory o0aBUTH
(YHKIIMje Kao MTO Cy: MOCIH]jeNPOIajHe YCIyTe, Pa3BHjambe MPOU3BOJIA U UCTPAKUBAE TPIKHUIIITA.
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MATPUYHA CTPYKTYPA

YcnocTaBibame jeTHOMMMEH3HOHATHAX OPTaHU3AIIMOHUX CTPYKTYPa KOJI KOMITICKCHUX TIIOOATHUX 3aj1aTaKa
je JecTo pelLentT 3a Heycmjex. Yciel HeJpocTaTaka Koje Cy Mokaszale MpeTXOIHEe OPraHu3alioHe CTPYKTYPE,
HEKOJIMKO MYNTHHAIIMOHATHUX KOMIIAaHHMja C€ OMNpEIjeliI0 32 MaTpPH4YHy OPTraHW3alUOHY CTPYKTYpY.
MarpuuHa CTPYKTypa jacHO TMpEro3Haje MYJITH-TUMEH3UOHAIHY TPUPOAY TIIOOATHOT CTPaTelIKor
oJuTyuuBama. /[BUje AUMeH3Mje Cy MHTEeTpUCaHe Y OpraHu3alujy MyTeM MaTpuuHe cTpykrype. Ha mpumjep,
MaTpHIla ce MOXKE CacTojaTd oJl reorpadckux moApydja ¥ MOCIOBHHUX AMBU3MOHA. ['eorpadcke jeaunure cy
3aay’KeHe 3a CBE INPOW3BOJHE JIMHUjE€ Y HUXOBOj peruju. [Ipon3BogHM MUBU3MOHH WMajy TIIOOATHY
OJITOBOPHOCT 32 HbUXOBY MPOM3BOIHY TUHH]Y. Kao pesynrar tora, manail koMaHze je Hajuemhe ABOjaH, Tje
MEHAIIepU W3BjelITaBajy JBoje HaapeheHUX. Y HEKUM Cily4ajuMa, MYJITUHAIIMOHAIHE KOMITaHUje CE€ MOTY
OIUTYYHTH 3a TPO-AWMEH3HOHAIHY CTPYKTypy (reorpadcko, (GYHKIHOHATIHO W TOCIOBHO TOApPYYje).
Paznuunte nuMeHsWje He HOCE HY)KHO HCTY TeKWHY W BakHOCT. Ha mpumjep, kox xommanuje CuUMeHC,
(hoKxyc KOHTpOJIE Ce CBE BHIIIE Ipedalryje ca reorpadckux Ha IMOCIOBHA MOAPYYja.

Marpu4una cTpykTypa uma jasuje Benuke npeanoctd [Naylor, 1985, p. 11-19]. IIpBa, matpuiie ociukaBajy
MopacT KOMIUIEKCHOCTH CBj€TCKMX TpkumTa. Y BehMHM MHAYCTpWja, MYyJITHHAIIMOHAJIHE KOMIIaHHjE Ce
CyO4YaBajy ca rJI00aJIHUM U JIOKAJTHUM KOHKYPEHTUMA, TII00ATHUM | JIOKAJTHUM TOTPOIIauYuMa, TI00THIM H
JOKAIHUM JUCTpHOyTOpHMa. Y TOM CMHUCIY, MaTpu4yHa CTpPyKTypa omoryhaBa MyITHHAIMOHATHUM
KOMITIaHMjaMa J1a ,,MHUCIIe TJI00aTHO a Jjenyjy JokamHo . [lpyra nmpenHocT MaTpudHe CTPYKTypeE je aa, bapem
HAuYeHO, Ha TJI0O0ATHOM HUBOY IhETyje TUMCKH JIyX W Koollepanujy u3Mely MeHayepa MOCIOBHHX
JMBU3UOHA, PETHOHATHUX MeHaepa 1/mim QyHKIMOHATHAX MEeHaepa.

[Topex oBUX MPEIHOCTH, MATPHUYHE CTPYKTYpe Cy M3ryOmIie CBOjy MPHUBIAYHOCT KOJ MHOTHX KOMIIaHHUja W3
HEKOJMKO pasinora. J[BojHO (TpOjHO) M3BjelITaBae M OJrOBOPHOCT 3a MPO(HUT UecTo AOBOJE O CyKoba U
Hecropazyma. Jlpyru HemocTaTak MaTpuyHE CTPYKTYpe je BeIMKH oOMM OHpOKpaTHje KOJ TakBe
opranmzanyje. YecTo je mporec MOHOMICHA OMIyKa, jaKOo YCHOpEH MOTPeOHOM MAIHMPOJIOTHjOM, U THME
crpeyaBa XUTPE U aJIeKBaTHE peakivje Ha JIOKaJTHOM Tpxuiuty. [Ipexnanama u3mely TUBH3MOHA U3a3HBajy
HaIeTOoCT, CykoO Mohu u 60pOy 3a MpeBacr.

YeTnpu THIIA OpraHU3AIMOHE CTPYKTYpe KOje CMO JI0 caja OOpaJuiM Cy CTaHIapIHE CTPYKTYpe, yCBOjeHe
ol ctpaHe BehnHe KommaHHja. JEJHOCTABHOCT jeTHO-TMMEH3HOHAIHUX CTPYKTYpa M HETOCTAIld MaTpPUYHE
CTPYKTYypEe Cy HaBelIM HEKe KOMIIaHWje Ja MoTpaxe 0oJba pjeliema, a Kao jeJHa ce HaBOIU MPEKHA
OpraHH3aIyja.

MPEXKHA OPI'AHU3ALIUJA

I'mobanHa Mpexa je jeTHo of pjeliema Koje ce Hyid J1a OU ce MOKPHIIA HEAOCTAIIH TTOBE3EHH! Ca KIIACHYHUM
XHjepapXujCKuM CTpyKTypaMa. MpeKHU MOJeN je TIOKYIIaj Aa ce yonaxke pasnuke u3Mel)y ABHje CympoTHE
cuiie: morpede 3a MPaBOBPEMEHOM JIOKATHOM PEaKIMjOM M JKeJba Ja CBU €JeMEHTH OyJ1y MHTETpPHCaHH Y
jenny ujenuny (Bartlett and Ghoshal, 1998, 54). YkpaTko pedeHo, MpeXHHM NPHUCTYN HHUje ¢opMaiHa
CTPYKTypa HEro Ha4WH pasMHILbama. PEelMMO, KOMIaHHje U Jlajbe MOTY (POPMAIIHO YCBOJUTH MATPUYHY
CTPYKTYpPY, @Ii y UCTO BpHjeMe pa3BUTU TJIOOAIHY Mpexy. MpexHa rio0ajiHa opraHu3aiuja ce joul y
JIUTEPATypH HasuWBa W TpaHcHarwmoHaaHoM. Cibemehe KapakTepHCTHKE YMHE MPEXHY CTpykTypy [Arnold,
2004, p. 200]:

e [loctoju mocra Mame MohM y LEHTpPY MpeKHE HETO Ha BpXy XHjepapxHjcke CTpyKType. MneanHo,
OJUTYKE C€ JIOHOCE KPO3 capajiiby yMECTo Jia Oyy HaMeTHYTe ca BpXa.

e JenuHuIe Cy jeJHAKE y CTaTyCy U MONHM MaKO MMajy Pa3InuuTe yJIore.

JenuHuUIE Yy MpEXH ce TIOBE3Yjy ca CBAKOM JIPYTOM jEJNHHUIIOM I10 MOTPEOH.

e YV OKBHPY MpeXe, jeIMHALE CIIMYHE 110 BETMYWHU WIA QYHKIHJH MOTY U3BOJIUTH JIOCTA PA3JINIHUTE
3amatke. OHEe MOT'y IPOMjEHHUTH YJIOTY KOjY MMajy Y OpraHu3alldju, Kao peakiyjy Ha MmoTpede u
MPWIMKE Ha JJOKATHOM TPXKHIITY.

[Ipema oHMMa KOjU Cce 3allaXy 3a OBaj MO, MyJITHHAIIMOHAIHE KOMIIaHH]je Ou Tpebasie a pa3Bujy mpoiiece
M Be3e KOje 03BOJbABAjy CBAKO] jEAMHUIIM Ja HPUCTYIHU riiodaiHo] 0a3u 3Hama. JloOpa meradopa 3a
rI00amHy MpexXy je aToM. Y IIEHTpPY je 3ajeqHuuka 0a3a 3Hama. CBaka HallMOHAITHA jeIUHUIIA CE TToCMaTpa
Kao M3BOP HJIEja, CHOCOOHOCTH, U 3HaHha KOje C€ MOXKE CaKyIlJbaTH Y KOPHUCT LIEIOKYITHE OpraHu3alyje.
[MpuMmjepn MexaHu3ama KOjU VYKJbY4yjy MeljyHapoJHY OpraHu3allMOHy WHTErpanujy ©0e3 TOTIyHe
LEeHTpaau3auje ¢y cibenchu:
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e Pa3mjeHa HajOOJBMX BjeIITHHA IMyTeM OPMAaTHUX U HehOpMaATHIX MPEXKa.

e Poranyja KJbY4HUX JbYIH [0 QyHKIKjaMa U3 jeHe Y IPYTy 3eMIbY.

o (OOyka criocOOHMX MEHariepa KOju MOTY J1a 00yxXBaTe 3a/1y’KeHha U3HA/ OHUX KOja Cy lbUXOB OCHOBHU

3aj1aTaK.

e PasBujame yoOuuajeHOT HaYMHA pasia U eTuKe Koja omoryhasa Mmel)yHapoaHy Koomnepanyjy.

e OrtBapame KOpIopaTHBHE aKaeMHje.
TexXHONOMKN HaNpeaak je MOACTaKao CTBApam-e TAaKO3BAHMX BHPTYEITHHX THMOBA y CBE BHIIEC KOMIIAHH]a.
PacmipocTpamenn mupoM CBHjeTa, OBH THMOBH KOMYHHIIMPa)y IyTEM e-Mejila, CKajma, WIA BHIEO
KOHK(epeHIIHja yMjecTo OUpEKTHe Ju4yHe KoMmyHuKauuje. Y Tabenum 3 cy mpukasaHe CMjepHHLE 3a
edeKkTHBaH paJl BUPTYEIHUX TUMOBA.

Tabena 3. CMjepuune 3a riodajHe BUPTYyeJIHe THMOBE

3amoyHuTe ca cCacTaHKOM JIMIIe-y-JIMIE Ja OUCTE CTBOPHIIN TTOBjeperbe.

Wmajte Manu ¥ MpakTHYaH TUM.

HmajTe npaBUIIHUK O HAYMHY MOHAIIAKka U KOMyHHUKAIH]e.

KomyHuimpajte pe1oBHO ajid He MpeTjepyjTe.

Byaute curypHu 1a CBU CXBaTajy CBOjY yJIOTY Y THUMY.

Caku TUM Tpeba Ja WMa NpelIcTaBHUMKA KOju he 3acTymaTé mHXOBE WHTEpece Ha HHUBOY
PYKOBOJICTBa KOMIIaHHjE.

Nmajte cHaxxHe Be3e ca MATUYHOM OPTraHU3aIlljOM.

e Harpalyjre pe3ynrare, a He HAUMH Ha KOjU 0CO0JbE PaJIH.

KUBOTHH IUKJIYC OPITAHU3ALIMOHUX CTPYKTYPA

Opranuzaiione CTpyKType HUCY yKiecaHe y KameHy. IIpomjeHe ce aemiaBajy CTalHO M HUCY YBEK 100po
npuxBahene o okarHor ocobsba. Kommnanwmje Tpebajy ma nmpruarolasajy cBojy OpraHu3aIdjy U3 HEKOJIUKO
pasnora [Goold and Campbe, 2002, p. 88]:

1. Tocrojehe cTpykType MOTy Ja TIOCTaHy HEENacTHYHE M KOMIUIEKCHE ca MPEBUIIC JUBH3MOHA WIIH
HUBOA MECHAIIMEHTA.

2. Oxpyxeme y koM je mpemy3ehe Tpmu cramHe mpomjere. [la 6u npenysehe Morno ma mapupa TUM
MpoMjeHaMa 1 TIPUJIATO/IM ce Ha MPaBU HAYMH NOTPEOHE Cy MPOMjeHE y CTPYKTYPH.

3. MeHagepu cTHUy HOBE CIIOCOOHOCTM MM CE€ 3alollbaBa HOBO OCOOJbE M3 EKCTEPHHX H3BOpA.
MeHnariepu CKJIOHU IIPOMjeHaMa 4ecTy yCBajajy HOBE TEOpH]je WU Napaaurme, 0e3 003upa 1a iu oHe
3aUcTa CIIy’Ke CBPCH OpraHu3almje.

4. Benuke MpoMjeHe Kao MTO Cy Meplep WK aKBU3UIMja MOTY NPUCHIMTH KOMIIAaHH]Y Ja Pa3MHCIIH O
MPOMjEHH OpraHU3aluOHE CTPYKTYpE.

5. Tlotpara 3a HOBUM CTpaTeMIKMM NpHIMKaMa WIM IpaBIYMa 4YeCTO 3aXTjeBa W TPOMjeHYy Y
OpraHM3alIUjH.

be3 o03upa Ha pasnore, 3a YCIjEIIHO PECTPYKTYpPHUpame MOTPEOHO je BpHjeMe, IUIAHHPABE H PECYPCH.
[Ipomjene Mory mojpa3yMHjeBaTH HOBE OJHOCE y KOMIIAHHjH, HOBE OJTOBOPHOCTH M 3a]lyXKeHha, W YaK
CMambHBame Opoja 3amociaeHux. 300T Tora He u3HeHal)yje IITO pecTpyKTypupame OOMYHO HE HaWIa3W Ha
omoOpaBame OJ] CTpaHe 3allOCIeHHMX KOju cMaTpajy aAa 3Hajy Oosbe. [lopen ¢umsmukux mpomjeHa,
PECTPYKTYpHpame YECTO 3aXTHjeBa U TeMEJbHE KYJITypHE poMjeHe. Wak, y HeKuM citydajeBiMa KOMITaHHje
BpIIIE MPOMjeHE U3 KPajHOCTH y KPAjHOCT MpHje MPOHATIAKEHha aJeKBaTHE OPTaHN3aIlOHe CTPYKTYpeE.

Hexonuko Teopernyapa MeHaIMEHTa je MOKYLIAJIo Ja Aohe 0 MpaBOT HAYMHA Ja CE YCKIAAU OKPYKEHme
KOMITIaHHje (MHTEPHO U €KCTEPHO) M OpraHU3al[MoHa CTPYKTypa. JeJaH oJ mo3HaTHjuX rpaduka je Mojaesl 1o
(dazama npukaszan Ha ['paduky 1, xoju cy passuwiu Crondopa u Benc. I'paduk npukasyje omHoc usmely
OpraHu3alMOHe CTPYKTYype, MHOCTpaHe pPa3sHOBPCHOCTH INPOM3BOJAA W 3Havyaja WHOCTpaHE Mpojaje 3a
KoMIaHujy (yauo y YKynHuM npozaajama). [Ipema oBom Mozeny, Kaja KOMIaHUje IPBO UCTPAXKYjy CBjETCKO
TPXKUILTE, OHE TIOUHIbY ca Mel)yHapoJHUM TUBH3HOHOM. Kako ce mHocTpaHe mponaje mupe 6e3 nosehama
acopTMMaHa WHOCTPaHMX IPOM3BOJA KOMIIaHHWje, KoMIaHuja he HajBjepoBaTHHje a npehe Ha reorpadcky
OpPTaHU3alMOHY CTPYKTYpY. YKOJIMKO C€ TaK 3HAaTHO NHoBeha pPa3sHOBPCHOCT WHOCTPAHUX MPOU3BOIHHUX
JMHWja KOMIIaHUWje, BjepoBaTHHjE je Na ce mpehe Ha opraHuzanujy Ay TI00aTHUX MPOU3BOJIHUX JIMHH]A.

34



Konauno, kana ce 3HauajHo nmoBeha u pasHOBPCHOCT MPOU3BOJA U MEhyHApOAHE NpoJiaje, MyITHHALMOHATHE
KOMITIaHH]j€ TeXe yCBajamby MaTPUIHE CTPYKTYpeE.

CBjeTCKH IPOU3BOIHU

JIMBU3HOH T'noGanna

HHoctpana MaTpuIa Mpexa
Pa3HOBPCHOCT

POM3BO/A

AJTepHaTUBHU
IIyTEBH pa3Boja

MebhyHapoaHn

JIMBU3MOH Pernonamau JUBU3NOH

V1o HHOCTpaHUX NpoJaja y YKYIHUM IIpojajama

I'paduk 1. Crondopa-Besico Mmoae
Wseop: [Barlett, 1987, p. 368.]

Crondopa-Benc-oB (a3sHu Mojzen je KpUTUKOBAH M3 HEKOJUKO pasznora. [IpBo, Mozmen camo NpuKasyje
HAaYMH Ha KOjH CE€ MHOT€ MYJITHHAIIMOHANIHE KOMIIaHWje pa3BHjajy TOKOM BpEMEHa IpeMa aHallu3u
komnanuja 6azupanux y CAJl-y. Tako na Ou morpemrHo 6MI0 NpUMjeHUTH OBaj OKBHP Ha MPOMHUCAHU HAYWH
[Bartlett, 1986, p. 367]. dpyro, cTpyKTypa OpraHu3aipje je camo jelaH aclekT riiobaiHe opraHu3allmje.
Ocranu, jeTHAKO BaXHH, €JIEMEHTH Cy HAYMH Pa3MHILbakha MEHAIEpa W TpoIeC yrnpaBibama. OKpyKeme
MYJTHHAIIMOHATHUX KOMIIaHHja je BeoMa JUHAMUYHO, W CTAIHO TPHH TpoMjeHe. Tako Ja OJHOC camo
n3mel)y OKpykema W OpPraHM3alMOHE CTPYKTYpe HHje J0BOJbaH. [JI00anHe oOpraHu3aldje 3axTjeBajy
(hIeKCHOMITHOCT.

Crynuja u3Be[icHa Ha JIeCeT YCIjeIIHUX MYJITHHAIIMOHANHUX KoMmaHuja y CAJl je mokasana Ja je KJbydyHU
n3azoB 32 MHK wusrpaama u onpkaBame afeKBaTHO Mpolieca yIpaBibamka YMJjECTO MOTpare 3a MpaBoM
OpraHu3allMOHOM CTPYKTypoM. IIpema ctynuju, yBoheme THX mporieca mpoasu kpo3 Tpu ¢dase. [IpBu xopak
je Tpero3HaBamke KOMIUIEKCHOCTH OKpPY)KEHa KOoMIaHWje. PervoHaiHd MeHaiepyd Mopajy Aa cariieajy
cTparenike npobieMe U3 BHIE MEPCIEKTHBRA, [NI00ATHO-IOKAIHU HAYMH pa3MHILbaka. TokoM apyre ¢asze,
KOMITaHHje yBOJIe KOMYHHKAIlMOHE KaHalle 1 OCHOB 3a JIOHOIIEHE OJuTyKa aa omoryhe ¢uexcubmmnocT. Y
nocneamoj (azu, MHK pazBujajy xopropaTuBHY KynTypy Koja omoryhyje 3ajeJHUYKO pa3MHIIbamkhEe U
JIOHOIIeHkE OjyKa. To MOXKe YKJbyYHBATH pajibe Kao IMTO Cy (GOpMHpame 3ajeJHHYKUX [HJbeBa W
BPHjEeTHOCTH, pa3BHjame CUCTeMa HarpaljuBama 1 KpUTepHjyMa 3a MPOoIfjeHy KOjH IMOACTHYY KOOEepalyjy.

3AK/bYYAK

I'mobGanna nuMeH3Mja TOCIOBamkba CBE BUIE YTHYE Ha JHM33ajH OpraHU3aldje Tako Ja Ce CBAKOJHEBHO
nocrojehie opraHu3alMoHe CTPYKType MHUjemhajy Kako O ce TPUIIarojiuie KpeTambuMa Ha TPXKHIITY Y IHIbY
eduKacHHjer pearoBama Ha 3aXTjeBe Kymnana. JadameM yiore HOBHX Jp)kaBa Ha riiodamHoMm HuBOY (Kuna,
Wuauja u 1p.) ykasyjy Ha To Aa he HOBM M3ajH U CTPYKTypa OpraHu3aiyja OuTy apyraddja oJl mocrojehnx.
Hako je Ttpkumre Beh rn00ann30BaHO, CBAaKO HAIMOHATHO (PErMOHAHO) TPXKHMINTE HWMa BHIIE
orpannuaBajyhux ¢akropa koju oHemoryhaBajy mpuMjeHy jelHe HCTE OpPraHU3alMOHE CTPYKTYpE Ha CBHM
TPXKHUIITUMA.

Tonm MeHaIMEHT je KOHCTAaHTHO CYOUYEH ca MpoMjeHama Koje ce JelllaBajy W3BaH M YHyTap OpraHu3alluje.
OHu MeHayepy Koju Cy yCHjelH Ja MPEeNo3Hajy yJIoTy OpraHH3aloHOT IH3ajHa 32 III00ajHa TPXKUIITA U Aa
TOME TPWJIArojie OpraHU3aluoHy CTPYKTYPY Cy Ce IOKa3aKH Kao YCIjeIIHM Ha riio0aiHoM TpxkuinTy. Ha
TPXKUILTY Ce MOKA3aJio Jia Cy OpraHU3allMOHE CIOCOOHOCTH MCTUHCKH OJIPKUBH HM3BOP KOHKYPEHTHOCTH.
OpraHu3zaioHa apxuTeKpypa Ipyka OKBHUpP 3a CHpPOBOhEHE CTpaTervje Kpo3 Kojy ce pa3Bujajy U KOpHCTE
OpraHu3alroHe crocodHocT. OpraHu3alMoHH IM3ajH MPEICTaBba BHIIE O/l HEMOBE3aHUX IMOKYIIaja J1a ce
pPECTPYKTYUpajy JAenapTMaHd W MOJUQUKYjy OAHOCH y opraHuzanuju. bez oO3upa Ha OOMM U HIMPHHY
MOCJIOBama, MocToje oapeeHn npuHIUIK Koje Tpeda MPUMjEHUTH MPIITUKOM OpraHU3aIOHOT JU3jHUPakha
y CBe y IIMJby e(MKAcCHOT pearoBama Ha TPXKUILHE 3axTjeBe. /laHallmbK yCIOBH IOCIOBamka MPUMOpPABAjy
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opraHmzanyje Aa ce KOHCTaHTHO OaBe penu3ajHOM M Ja Kpeupajy ¢uexcuOmnHe crtpykrype. Cpaka
OpraHM3aloOHa CTPYKTypa MMa CBOj XKUBOPHH IHKIYC, C THM Ja ce Te (aze y OKpyKemy Op3ux MmpoMjeHa
CMamyjy U Ja 3aXTHjeBajy jeHy KOHCTaHTY, a TO j€ peln3ajHHpame OpraHn3ainoHe CTPYKTYpe.
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