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APSTRAKT

U ovom radu bic¢e objasnjene prednosti online obuke tokom implementacije i koris¢enja Enterprise Resource Planning
(ERP) sistema. ERP predstavlja jedinstveno rjeSenje koje preduze¢ima omogucava integraciju informacija i upravljanje
svim poslovnim procesima. UspjeSnost implementacije i kori§éenja ERP rjeSenja u znacajnoj mjeri zavisi od obuke
zaposlenih kao korisnika sistema. Vecina poslovnih sistema za posao implementacije angazuje iskusne profesionalce a
to iziskuje dodatne troSkove. Kada se sistem elektronskog ucenja ispravno integriSe on predstavlja sveobuhvatno
rjeSenje koje omogucava povecanje znanja i poboljSanje vjeStine za interne i eksterne korisnike ERP-a. Sa aspekta
implementacije ERP rjesenja elektronsko uéenje dovodi do smanjenja troskova ali i do poboljsanog prihvatanja ERP
sistema. Kada je rije¢ o samom koris¢enju ERP-a elektronsko ucenje omogucava efikasnije upravljanja ljudskim
resursima zbog online obuke koja je u direktnoj vezi sa procesima koji se odvijaju u preduzecu.

Kljuéne rije€i: upravljanje poslovnim procesima, ERP, elektronsko ucenje, kriticni faktori uspjeha
ABSTRACT

This thesis aims at explaining the advantages of online training during the implementation and usage of Enterprise
Resource Planning (ERP) system. ERP represents a unique solution which enables enterprises to integrate information
and manage all business processes. The success of implementation and usage of the ERP solution depends to a large
extent on training of employees as users of the system. Most business systems employ experienced professionals for the
implementation, but that requires additional expenses. When the system of online training is properly integrated, it
represents an overall solution which allows increase in knowledge and improvement of skills for internal and external
users of the ERP. In terms of implementation of ERP solution, online training results in reduction of costs, but also in
improved acceptance of the ERP system. When it comes to the usage of the ERP, electronic learning enables more
efficient management of human resources because online training is directly connected to the processes going on in the
company.
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uvoD

Upravljanje poslovnim procesima (UPP) (eng. Business Process Management, BPM) je strukturisani pristup
angazovanja metoda, politika, metrika, upravljanja vjeStinama i programskih alata za koordinaciju i
kontinuirano optimizovanje aktivnosti i procesa organizacije [vom Brocke, J. HKVJH & Rosemann, M.,
2010, p. 241]. Ovaj pristup promovise poslovnu efektivnost i efikasnost s teZznjom za inovacijama,
fleksibilnosti i integracijom sa tehnologijom. UPP pokusSava da unaprijedi procese u kontinuitetu i zato se
moze opisati kao "proces optimizacije procesa." Kao menadzerski pristup, UPP vidi procese kao strateska
sredstva organizacije koji moraju da se razumiju, kojima mora da se upravlja, i poboljsaju kako bi se stvorila
dodata vrijednost proizvoda i usluga namijenjenih Klijentima.

lako se UPP inicijalno zasniva na automatizaciji poslovnih procesa uz kori§¢enje informacione tehnologije,
ono je od tada proSireno i na procese zasnovane na interakciji zaposlenih i prenosu znanja koje se odvija



odvojeno ili upotrebom tehnologije. Na primjer, kada se zahtijevaju pojedini koraci u procesu poslovanja na
osnovu ljudske intuicije ili presude, ove aktivnosti se dodjeljuju odgovaraju¢im clanovima u organizaciji.

Upravljanje poslovnim procesima kombinuje menadzerski pristup s odgovaraju¢om tehnologijom radi
poboljSavanja performansi preduzeéa. Ovaj koncept ukljucuje i poslovni informacioni sistem koji
omogucava integraciju funkcionisanja poslovnog sistema pomocu jedinstvenog softverskog rjesenja.

PLANIRANJE RESURSA U KORPORACIJAMA

Planiranje resursa u korporacijama (Enterprise Resource Planing - ERP) je sveobuhvatan
set funkcija, procesa, aktivnosti i podataka preduze¢a. ERP sistemi su softverski alati koji se koriste za
izvrSenje ovih zadataka [Kurbel, K. E., 2013, 119]. Oni pomazu organizaciji s ciljem lakSeg upravljanja
procesima lanca snabdijevanja, upravljanja zalihama, narudzbinama potrosaca, planiranja proizvodnje,
isporuke, racunovodstva, menadzmenta ljudskih resursa, kao i drugih poslovnih funkcija. Prema Deloitte
Consulting Deloitte & Touche, LLP. 2011., Change management strategy: approach and plan, ERP sistem je
upakovan poslovni softverski sistem koji omogucéava kompanijama da automatizuju i integriSu vecinu svojih
poslovnih procesa kroz razmjenu zajednickih podataka i prakse u okviru preduzeca te kreiranje i pristup
informacijama u realnom vremenu.

ERP sistemi u osnovi integriSu poslovne operacije i funkcije i koristi se zajednicka baza podataka za razliku
od naslijedenih sistema u kojima su koriS¢ene razli¢ite aplikacije za razlicite poslove. Jedan od glavnih
izazova implementacije ERP sistema jeste da se svi poslovni procesi preispitaju i eventualno modifikuju.
Moze se re¢i da je jedna Cesta greska u organizacijama koje su uvele ERP sistem pokuSavanje da stare nacine
rada prilagodi novom sistemu. Poslovna praksa treba da se redefiniSe i, u veéini slu¢ajeva, prilagodi da bi
sluzila potrebama korisnika. Prije implementacije novog sistema, vazno je sagledati procese preduzeca i
shvatiti koje promjene treba naciniti. Takode, ovu aktivnost treba realizovati i u slucajevima kada kompanije
pokusavaju da sprovedu suvise rigidne ERP sisteme koji se ne mogu lako i dobro prilagoditi poslovnim
potrebama. Tabela 1. predstavlja neke od najvaznijih poslovnih ciljeva postignutih ERP sistemom.

Tabela 1. Prije i poslije implementacije ERP-a: poslovni stav
Prije ERP-a Sa ERP-om
Trajanje _ Skupa uska grla Smanjer_lje vremena trajanja i troskova
poslovnog ciklusa poslovnih procesa
Procesu'r.a ne Visestruke transakcije koriste vise datoteka Brze t'ran'sakcu N kor‘1stecvl i edn'lc'ke podatke.
transkacija . Smanjenje vremena i troskova prilikom
sa podacima L
azuriranja
Finansijski Povecani troskovi zbog viska inventara, Poboljsane radne performanse (npr. smanjenje
menadZment troskovi nedospjelih potrazivanja inventara i potrazivanja)
Poslovni procesi Povecanje fragmentiranih procesa uz ReinZenjering poslovnog modela, koji je u
dupliranje napora skladu sa "najboljim praksama"
Produktivnost Manjak odgovornosti prema kupcima i Poboljsanje finansijskog menadzmenta i usluga
dobavlja¢ima Klijentima
Elektrongko WEb zashovant mt_erfej_sl se ko_rlste u Web zasnovani interfejsi su osnovni interfejsi u
poslovanje izolovanim sistemima i njihovim . R .
integrisanim sistemima
komponentama
Informacije Nedostatak takti¢kih informacija Omogucava kros-funkcionalni pristup istim
neophodnih za efikasan nadzor i kontrolu podacima za planiranje i kontrolu. Obezbjeduje
resursa organizacije Siroko dostupne informacije
Komuniciranje Nedostatk efikasne komunikacije Olak_sava.komunlkavgue organizacije sa
kupcima i dobavljac¢ima

Izvor (prilagodeno): Fernandez, M., 2012, p. 23.

lako je implementacija ERP sistema veoma tezak zadatak koji zahtijeva ogroman napor od strane preduzeca
statistike pokazuju da postoji povisen broj rizika koji mogu da ugroze njen uspjeh. Pored mnogih prepreka u
implementaciji organizacije ¢e prona¢i motive i nafine da nastave sa realizacijom. ERP sistemi su
organizovani u modulima koji predstavljaju cjelinu. Pored standardnih modula izuzetno je bitan modul Kkoji
omogucava elektronsko ucenje i prenos znanja izmedu zaposlenih, zaposlenih i menadzera i izmedu
menadZera.
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ELEKTRONSKO UCENJE

Elektronsko ucenje (e-learning) danas je sve ¢e$¢e prisutno u prakti¢noj primjeni. Osim osnovne upotrebe
multimedije i Interneta u sklopu svakodnevnog formalnog obrazovanja, sistem e-obrazovanja omogucéava
organizovanje konferencija, kao i takozvanih e-learning akademija, on-line obrazovanja zaposlenih u nekim
kompanijama te razli¢itih komercijalnih kurseva. Dizajniranje i izrada kvalitetnog i funkcionalnog sistema za
e-ucenje u pravilu zahtijeva znatna sredstva te mnogo vremena i truda ukoliko se Zeli unaprijediti poslovanje
kompanije. E-obrazovanje otvara takve moguénosti u¢enja koje podrazumijevaju da su korisniku prilagodene
metode rada i poducavanja, nacini komuniciranja, ocjenjivanja, dobijanje povratnih informacija i sveukupna
interakcija, kako izmedu predavaca i korisnika, tako i medu samim korisnicima. Promovisu¢i kolaboraciju,
efikasnost, ekonomicnost, razmjenu ideja, povezanost bez prostornog i vremenskog ogranienja u
komuniciranju, poslovni sistemi postaju suoCeni sa zahtjevima prilagodene infrastrukture i osiguranja
sredstava za komunikaciju. E-learning je vrsta komunikacijskog kanala, kanala kroz koji se odvija uéenje,
poput komunikacije licem u lice, Stampe ili telefona, TV i audio-video sistema.

Broj obucavanih neizbjezno raste u odnosu na broj nastavnika. Zadatak menadZera ljudskih resursa je
pronalazenje odnosa edukativnih i razvojnih programa a elektronsko u¢enje upravo nudi potrebna rjesSenja.
Podjednako vazno za korporativni sektor je sposobnost pracenja rada svakog korisnika kroz sistem
upravljanja rada sa ucesnicima. Elektronsko ucenje, kao medij isporuke obrazovanja i obuke brzo je stekao
znatan broj pristalica a razloge za ovo uopste nije teSko otkriti. Sistem elektronskog obrazovanja pruza
mnoge mogucnosti za poboljSan pedagoski pristup, fleksibilnije ucenje, proSirenje uticaja menadzera na
zaposlene, kao i produbljivanje znanja korisnika u odredenoj oblasti.

UTICAJ UCENJA I ELEKTRONSKOG UCENJA NA IMPLEMENTACIJU ERP-a

Brz razvoj ERP sistema je tesko pratiti obukom zaposlenih. Tradicionalni treninzi u veéini slu¢ajeva nisu

dovoljni i iziskuju znatne troSkove, i zato je neophodno koristiti tehnologiju elektronskog ucenja. Prilikom

primjene ERP sistema, ve¢ina kompanija, za potebe obuke, zaposli iskusne profesionalce da rade ovaj posao,

koji podrazumijeva dodatne troskove. Umjesto toga moze se koristite e-ucenje za obuku stru¢njaka koji su

ve¢ zaposleni u kompaniji. Kada se pravilno integriSe sa ERP rjeSenjem, e-ucenje omogucava da se poveca

znanje i poboljSaju vjestine internih i eksternih korisnika sistema. Medutim, elektronska obuka ne moze u

potpunosti da zamijeni konvencionalnu obuku u ucionici, tako da je neophodna efikasna kombinacija on-line

i off-line obrazovanja. Stavise, ukoliko je poznato da zaposleni moraju obaviti obuku za rad u ERP-u oni se

mogu unaprijed pripremiti koristec¢i kurseve elektronskog ucenja. Elektronsko ucenje moze biti od koristi ne

samo za pojedince, nego i za velike korporacija. Konkretno, kursevi e-ucenja su postali sve popularniji.

Elektronska obuka Stedi vrijeme, novac i trud prilikom implementacije slozenih softverskih programskih

rjeSenja kao $to je ERP. Na osnovu brojnih istrazivanja mogu se izdvojiti neke od prednosti on-line obuke.

Dakle, osnovno pitanje je zasto koristiti e-ucenje i koje prednosti donosi u¢esnicima obuke?

- Teorija i praksa. On-line programi dozvoljavaju kombinaciju sticanja teorijskih znanja i primjene tih
znanja direktno u praksi;

- Provjere znanja. Procjena ste¢enog znanja pomoc¢u odgovarajucih on-line testova za provjeru;

- Interaktivnost. Emulacijom softverskog programa elektronske obuke korisnicima se dozvoljava rad sa
ovim sistemom bez instalacije;

- Fleksibilnost. U¢enje se omoguéava u vremenu i na mjestu koje korisniku odgovaraju;

- NiZi troSkovi. Elektronsko obrazovanje je moguce realizovati sa znatno nizim finansijskim izdvajanjima u
odnosu na tradicionalni nacin obuke.

Postoji mnogo razloga zaSto implementacija ERP sistema moze biti nezadovoljavaju¢a. Odlucujuéi faktor
moze biti neefikasna obuka krajnjih korisnika koji su u interakciji sa informacionim sistemom na dnevnoj
bazi. U mnogim slucajevima, trening se tretira kao trosak umjesto kao investicije. Neke organizacije koriste
tradicionalni pristup ucenja, dok druge kompanije koriste sisteme elektronskog ucenja $to je rezultovalo
smanjenjem ukupnih tro§kova implementacije projekta i povec¢anjem efektivnosti. Dobro osmisljena obuka
moze da sprijeci nastajanje greSaka, narocito kada se radi sa kompleksnim procesima gdje mala greska moze
postati veoma skupa i imati veliki negativan uticaj. Organizacije se moraju posvetiti treningu, ali ne samo
tokom nego i nakon implementacije, kao oblik podrske koriS¢enja i unapredenja ERP sistema.



Da bi se osmislila uspjesna strategija obuke u ERP projektima, neki vazni aspekti se moraju uzeti u obzir.
Obuka treba biti usmjerena ka procesima, a ne samo ka koriS¢enju sistema. Ovo je Cesta greska, dakle krajnji
korisnici nauée da koriste sistem bez da prvo razumiju novoprojektovani poslovni proces i svoju ulogu u
njemu. Takode, vrijeme koje korisnicima treba da bi razumjeli odredeni proces ili uspjesno zavrsili zadanu
obuku treba pazljivo izmjeriti. Ako oni moraju da pohadaju obuku i brinu o svom svakodnevnom poslovanju
u isto vrijeme, a isto nije dobro planirano i izbalansirano, to moze da proizvede nezadovoljavajuce rezultate i
poveca frustraciju. Takode je vazno da korisnici zavrSe sve potrebne kurseve u potpunosti koris¢enjem
novouvedene aplikacije i time izbjegnu najveci broj greSaka u buducnosti. S druge strane korisnici ne bi
trebalo da budu preoptereCeni sa znanjem koje nece odmah koristiti, ili znanjem koje ne mogu odmah
prevesti u praksu. Kljucéni faktor uspjeha je stvaranje nadleznog trenerskog tima koji posjeduje tacne
vjestine, znanja i sposobnosti §to ih ¢ini dobrim trenerima.

Uspjesna strategija obuke uvijek treba biti uskladena sa snaznom inicijativom i podrSkom menadzmenta.
Podrska menadzmenta je jedan od kljucnih faktora u obezbjedivanju uspjesnog programa obuke. Menadzeri
moraju da shvate znacaj obuke i dozvole neophodno vrijeme i resurse da bi se obuka uspjesno realizovala.
Moraju da budu ukljuéeni u sve aktivnosti obuke ali $to je najvaznije, korisnici treba da shvate vrijednost
obuke i da bude angazovani od strane tim lidera. Obuka treba da se tretira kao podstrek, a ne kao obaveza.

Prema izvestaju Panorama Consulting iz 2012. godine naj¢es¢i razlozi zbog kojih ERP projekti ne uspjevaju
jesu da projekti kasne, implementacija premasi planirane troSkove ili se realno ne shvate koristi od uvodenja
ERP sistema. Konac¢no, u izvestaju Panorama Consulting iz 2012. godine se zakljucuje da su oko cetiri od
pet firmi nezadovoljne svojim ERP sistemom.

Kao §to je ve¢ pomenuto, implementacija ERP zahtijeva izdvajanje znaajnih finansijskih sredstava i
nedovoljna ulaganja u obuku su jedan od elemenata koji moze da stavi ovu vrstu projekata u opasnost. Kao
Sto je prikazano na Slici 1., obuka je klju¢ni faktor za uspjeSnu implementaciju ERP-a. Da bi se dobio
konkretan poslovni povratak investicija, zaposleni moraju da nauce kako da efikasno koriste aplikaciju.
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Slika 1. Kriti¢ni faktori za uspjesnu ERP implementaciju
Izvor (prilagodeno): Fernandez, M., 2012, p. 24.

Determinante za uspje$nu implementaciju ERP programa obuke

ERP sistemi se stalno mijenjaju zbog nadogradnje, dodatnih funkcija, ili dodavanje novih modula. Shodno
tome, ERP obuka mora biti kontinuiran poslovni zahtjev a ne jednokratni dogadaj. Razlog ovome je
umanjenje znanja usled iscrpljivanja zaposlenih koje moze biti i do 25% u datoj godini. Projektovanje i
primjena sveobuhvatnog softverskog programa obuke u ERP-u predstavlja jedinstven i sloZzen poduhvat. Na
osnovu iskustva prilikom razvoja stotina programa obuke u najuspe$nijim kompanija u svijetu, autor Michael
Thomas izdvaja listu od pet savjeta kako da posao stvaranja programa obuke u ERP sistemu ucini lak§im
[Michael, T., 2011, p. 5.]:

1. Ne dozvoliti da obuka bude ,,naknadna* aktivnost. Implementacija i kori§¢enje ERP sistema proizvodi

izuzetno visoke troSkove. Medutim, ukoliko preduzece propusti priliku da svoju bazu korisnika obuci za
pravilno koriS¢enje softvera, investicija ¢e u velikoj mjeri biti uzaludna. Neophodno je izbje¢i prvu gresku
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koju organizacije prave u procesu implementacije ERP sistema, dakle obuku treba postaviti kao prioritet od
pocetka implementacije ERP projekta.

2. Primjenjivati razli¢ite metoda obuke. Najuspes$niji ERP programi obuke kombinuju najbolje
tradicionalne treninge u u¢ionicama sa najboljim kursevima elektronskog uéenja. Ovo ukljucuje sledece:

* obezbjedenje elektronskih kurseva koje ¢e korisnici pohadati po zahtevu;

* Dbrzo pokretanje sesija za velike grupe Kkorisnika;

» tradicionalnu obuku u uéionici predvodenu instruktorom;

+ interaktivne virtualne radionice ili on-line seminare za napredne teme, u realnom vremenu.
Svaki metod treninga je najpogodniji shodno odredenoj fazu i zahtjevima zivotnog ciklusa programa obuke.
Najbitnije je prilagoditi metod zahtjevima organizacije stepenu implementacije ili koris¢enja ERP rjesenja.

3. Unaprijed omogud¢iti pregled materijala za obuku. Potrebno je razumijevanje razlike izmedu "obuke" i
"ucenja". Vrhunski materijali za trening uspijevaju objasniti kako da se izvr$i odredeni zadatak, kao i zasto
isti obaviti. Korisnici elektronskog ucenja u ERP sistemu Zele da razumiju kako se uklapaju u ukupan
poslovni proces i kako njihove aktivnosti uticu na aktivnosti koje slijede u procesu u kome ucestvuju. Ovaj
savjet ukljucuje i potrebu da se provjeri da li materijali za obuku ukljucuju znac¢ajan dio obuke u praksi.

4. Direktno pracenje napretka. Za razliku od tradicionalnog treninga u ucionici, sistem elektronskog
ucenja omogucava mjerenje uces¢a korisnika, napredka i vremena trajanja i zavrSetka obuke ta¢no i u
realnom vremenu. Zaduzenima za upravljanje ljudskim resursima od izuzetne vaznosti je da prate tok obuke
i napredak svakog ucesnika poredeci isti sa dobro definisanim ciljevima i prekretnicama u programu obuke.
Naravno, prvo je neophodno uskladiti i dobro definisati ciljeve u programu obuke a zatim, koris¢enjem
blagovremenih provjera znanja, obezbijediti od ucCesnika da odrzavaju i1 prenose steCeno znanje.
Takode, pozeljno je provoditi ankete medu korisnicima elektronskih kurseva na kraju svakog treninga da bi
se procijenili: kvalitet materijala za obuku, obim kursa, nacin isporuke, rad sa instruktorom i sl. Na osnovu
povratnih informacija treba se obaviti prilagodavanje programa obuke. Na primjer, anketa moze otkriti da je
kurs i dodijeljena materija preobimna, shodno definisanom vremenu za obuku, ili da se na osnovu materijala
za obuku mogu postaviti mnoga pitanja bez odgovora.

5. Ne prekidati obuku. ERP sistemi se stalno mijenjaju zbog nadogradnje, dodatnih funkcija, ili dodavanja
novih modula. Pored toga, umanjenje znanja usled iscrpljivanja zaposlenih moze biti i do 25% u datoj
godini. Shodno tome, ERP obuka postaje kontinuiran poslovni zahtjev a ne jednokratni dogadaj.

Najbolje prakse ukazuju na neophodnost pruzanja periodi¢ne obuke s ciljem ,,0svjezenja™ znanja svih
korisnika sistema. Takode, kako bi se obezbijedilo trajno zadrzavanje znanja, mnogi poslovni sistemi,
prilikom evaluacije zaposlenih, uspjesan zavrSetak obuke unose kao bitnu referencu u pojedinacne izvjestaje
0 godisnjim uéincima.

Primjeri istraZivanja

U nastavku rada bic¢e navedeni i analizirani rezultati istraZivanja, anketa i intervjua u nekoliko svjetskih
kompanija koje su implementirale ERP sisteme sa aspekta znacaja elektronskog ucenja i obuke uopste. Ovi
rezultati su podijeljeni u nekoliko primjera.

Primjer 1. Cargotec je finska kompanija koja se bavi isporukom roba i usluga. Ova kompanija ima tri
brenda - HIAB, Kalmar i Makgregor, posluje u 120 zemalja i posjeduje vise od 750 prodajnih centara Sirom
svijeta. Zaposljava oko 10.500 profesionalaca od kojih se 58% nalazi u Evropi, na Bliskom istoku i Africi sa
prodajom u iznosu od 3,3 milijardi evra u 2012. godini. U pomenutoj kompaniji provedeno je istraZivanje
stavova zaposlenih o ulozi elektronskog ucenja sa dva aspekta: opSte posmatranje elektronskog ucenja i
koris$c¢enje istog u okviru ERP sistema [Fernandez, M., 2012, p. 8].

Kao §to je navedeno, prvi dio istrazivanja se bavi temom elektronskog ucenja iz opstijeg stanoviSta. Prema
rezultatima, svi ispitanici su imali iskustva sa e-u¢enjem. Vecina njih ga koristi za akademske svrhe, a neki
od njih i u poslovnom okruZenju. Lica koja su koristila e-ucenje u radu dolaze iz kompanija koje se bave
informacionim tehnologijama kao §to su IBM i Nokia gdje je e-ucenje veoma zastupljeno. Kada su pitani za



kurseve e-ucenja koji su razvijeni od strane kompanije u kojoj rade, vecina ispitanika je upoznata sa njima,
ali samo nekoliko njih je kurseve pohadalo. Glavna prednost u kori$¢enju e-ucenja, koju su naveli ispitanici,
je mogucénost pohadanja kurseva u vrijeme koje zaposleni odredi, tempom koji mu najviSe odgovara.
Naredna napomena se odnosi na snaznu podrsku nadredenih i efikasan program internog marketinga koji ¢e
poboljsati stepen koriS¢enja elektronskog ucenja. Pored navedenog, zaposleni su naznacili neophodnost
kvalitetnog sadrzaja u kursevima koji se trebaju koristiti sa sustinskog i marketingS8kog nivoa. Neophodnost
tehniCke opremljenosti kompanije, kao preduslov za efikasan sistem on-line obrazovanja, je poslednja stavka
koja je navedena u rezultatima ankete.

S druge strane, kako su se pitanja viSe usmjeravala ka e-ucenju u ERP sistemu, vecina ucesnika je naznacila
da je njihovo iskustvo u ovoj oblasti ograni¢eno. Neki od njih su koristili kurseve za sticanje znanja i slozili
da se e-ucenje moze koristiti za obuku prilikom uvodenja novih procesa ili modula u ERP sistemu. Medutim,
ispitanici su bili misljenja da je obuka licem u lice apsolutno neophodna i ne moze se zanemariti prilikom
implementacije novog ERP sistem. Svi sagovornici su se slozili da se e-u¢enje moze koristiti za obuku koja
¢e omoguciti osnovnu navigaciju u ERP sistemu, omoguciti funkcionalnu upotrebu, zatim obuku o
standardnim poslovnim procesima. Ali izuzeci od navedenog su konstantne promjene u procesima, ponekad,
suvise kompleksne da bi bile obuhvaéene on-line kursom. To bi zahtijevalo stalno azuriranje e-learning
materijala §to moze postati izuzetno tesko. Zakljucak je da se materijali za e-u¢enje unaprijed dostavljaju
kako bi se trening licem u lice uéinio $to efikasniji a troSkovi znacajno smanjili. U vezi sa prethodno
navedenim, jo§ jedna prednost elektronske obuke koja je navedena u istrazivanju jeste ponavljanje steCenih
znanja $to ¢e povecati procenat koriS¢enja ERP sistema i naciniti nezanemarive ustede u oblasti ucenja.

Tabela 2. Kriti¢ni faktori uspjeha implementacije ERP-a u zemljama u razvoju i njihovo ponavljenje
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definisana vizija preduzeca i ciljevi * * * i IR I I R A 10
poslovanja
Efikasna komunikacija i posveéenost - - - - " * 6
poslu
Znanje od strane korisnika * 2
Voda projekta 3
Upravljanje projektom * * * 4
Definisane nadleznosti u timu za [ R T 4
implementaciju projekta
Reinzenjering poslovnih procesa * * 2
Prethodno postojeci racunarski sistem * 2
Prilagodenost hardvera i softvera * * * * 3
Testiranje i rjeSavanje problema * * * * 5
Efikasno donosSenje odluka * * 2
Efikasno ucenje i sticanje prakse * * * * * * 10
Tacnost podataka * 5
Podrska od strane isporucioca sistema * * * 5
Upravljanje promjenama * * * * 5
Ucesc¢e spoljnih konsultanata * * * * 5

Izvor (prilagodeno): Aarabi, M., et al., 2011, p. 156.

74



Primjer 2. IstraZivanje obavljeno krajem 2011. godine [Aarabi, M., et al., 2011, p. 156] prikazuje uporednu
analizu kriticnih faktora za implementaciju intergalnog informacionog sistema. Pomenuto istrazivanje
obuhvata 17 faktora i izuzetna vaznost u svakom istrazivanju usmjerena je ka 2 faktora i to: postojanje biznis
plana i jasno definisana vizija preduzeca i ciljevi poslovanja i drugi, efikasno ucenje i sticanje prakse.

Primjer 3. Naredni primjer [Norton, A.L. et al., 2012, p. 650] se odnosi na studiju slu¢aja provedenu u
ERPII sistem 2007 godine. Pomenuta organizacija predstavlja servis lokalne vlasti u Velikoj Britaniji i
opsluzuje 477.770 stanovnika, sa 6.000 zaposlenih. ERPII sistem je viden kao strateski alat za podrsku vizije
poslovnog sistema usmjerene prema klijentima. U ovaj projekat je ulozeno 170 miliona funti. Kao rezultat
implementacije, poboljSan je pristup uslugama od strane korisnika i zadovoljstvo kupaca je poraslo za 25%.
Provedena obuka je bila od izuzetne vaznosti za dobar ishod implementacije.

Detaljna studija slucaja je bila podoban nacin istrazivanja jer je dozvoljavala detaljniju procjenu individualne
obuke prilikom ¢ega su pracene mnoge variable. Analiza dobijenih rezultata omogucila je identifikovanje
mnogih sloZenih pitanja a u velikoj mjeri pomogla u rjesavanju problema kvalitativne prirode koji su nastali.
Nacin provodenja istrazivanja u okviru organizacije se zasniva na preuzimanju uloge "neutralnog
posmatraca" §to se realizovalo na nacin da je glavni istraziva¢, u trajanju od pet mjeseci, preuzeo ulogu
glavne osobe za obuku u okviru tima za implementaciju projekta. Ovaj pristup je omogucio identifikaciju
problema u procesu obuke prema odgovaraju¢im fazama ciklusa implementacije. U Tabeli 3. navedeni su
zahtjevi u procesu obuke i lokacija istih kroz zivotni ciklus.

Tabela 3. Definisani faktori u procesu obuke prilikom implementacije ERP 11 sistema i njihovo identifikovanje
kroz Zivotni ciklus implementacije.

Obuka krajnjeg korisnika sistema Obuka u procesu _nakon implementacije
sistema
1. Kreirati holisti¢cku 3. Tajming 4. Realizovati obuku | 6. Promovisati prednosti sistema
strategiju obuke izvodenja obuke zashovanu na 7. Omoguditi protok znanja
2. Obuci pripojiti trening vjeStinama 8. Zaposlene posmatrati kao nosioce
0 odnosima sa 5. Sprovesti analizu znanja
kupcima realizovanog kursa | 9. Omoguciti internu distribuciju znanja
Planiranje Isporuka Analiza Eksploatacija

Izvor (prilagodeno): Norton, A. L., et al., 2012, p. 650.
Elektronsko uc¢enje u ERP sistemima u sluzbi odjeljenja ljudskih resursa

Samostalnom usavrSavanju zaposlenih procesom elektronskog ucenja prethodi unapredenje i prilagodavanje

ERP sistema preduze¢a. Razlozi zasto odjelenja ljudskih resursa preduzeéa trebaju pratiti rad zaposlenih

koris¢enjem modula elektornskog ucenja u ERP sistemu nisu samo povezani sa elektronskim ucenjem

menadzera i zaposlenih. Postoje dodatni razlozi za koris¢enje sistema za podrsku ucenju, a to su:

- prikupljanje, komunikacija i razmjena informacija sa zaposlenima;

- automatizovani pristup i administracija baza podataka zaposlenih;

- pojednostavljena distribucija kompleksnih informacija, predstavljajuci ih graficki kroz uéenje;

- izgradnja infrastrukture koja zaposlenima povecava efikasnost u ostvarenju li¢nih ciljeva;

- pomaze menadzerima da identifikuju stru¢njake na osnovu njihovih vjestina, znanja i iskustava koristeci
elektronsko ucenje u ERP rjeSenjima;

- pregled baza znanja o prethodnim iskustvima i pohadanim kursevima;

- kreiranje on-line foruma koji dozvoljavaju radnicima, angaZovanim u izradi projekta, povezivanje sa
drugim stru¢njacima unutar poslovnog sistema.

Poslovni sistemi moraju promijeniti nekoliko nesavitljivih paradigmi ukoliko Zele ostvariti maksimalnu
korist iz sistema elektronskog obrazovanja u procesu uvodenja i koris¢enje ERP rjeSenja. Prvo, uloga
zaposlenih zamjenjuje se ulogom studenata koji postaju uéenici, od kojih se zahtijeva ve¢a posvecenost poslu
i ucenju. Drugo, pozicija stru¢njaka, iskljuCivo kao vlasnika znanja i mudrosti, mora se promijeniti.
Nephodno je da predavaci pomazu u identifikaciji i prenosu bitnih informacija. Promjene, kao $to su ove,



tesko je provesti direktnom naredbom od strane vrhovnog menadZzmenta. Taj proces mora da ukljuci sve
zaposlene ¢inedi ih ravnopravnim stranama i partnerima u procesu elektronskog obrazovanja.

BUDUCI TRENDOVI

Tokom iduéih nekoliko godina, tehnologija ¢e promijeniti stavove o procesu elektronskog ucenja u ERP

sistemima ali i 0 ERP-u kao softverskom paketu namijenjenom planiranju i upravljanju svim dobrima u

preduzecu. Te promjene Ce uvesti nove nivoe fleksibilnosti procesa, poboljsati transparentnost nosioca

troskova, povecati brzinu procesa izvrSenja i dr. Neki od faktora koji ¢e uticati na bududi razvoj ERP rjeSenja

su [Srivastava, V., 2012, p. 9]:

- Integracija drustvenih mreza;

- Stvaranje globalnih ERP sistema;

- ERP rjesenja zasnovana na konkretnoj funkciji;

- SaaS model (model u kome se programi ne kupuju ve¢ se koriste kao usluga i placa se mjeseCna
nadoknada. Programi se nalaze instalirani na serverima preduzeéa koja nude usluge iznajmljivanja);

- OpenSource ERP;

- Koris¢enje ERP-a pomoc¢u mobilnih i drugih bezi¢nih uredaja;

- Cloud computing.

Razvoj tehnologije u proteklih nekoliko godina naveo je kompanije da se presele u cloud okruzenje te da
koriste bezi¢nu i mobilnu tehnologiju. ERP sistemi ¢e postati laksi za koris¢enje, mobilni uredaju i drustvene
mreze snazno ¢e uticati na proizvodace ovog proizvoda. Pomenute tehnologije ¢e oblikovati i znacajno
unaprijediti ERP sistem u godinama koje slijede.

ZAKLJUCAK

Obuka je nezaobilazan, u mnogim istrazivanjima identifikovan i najéesc¢e pominjan kriti¢ni faktor uspjesne
implementacije ERP sistema. Kako se u¢enje u proteklih 20 do 30 godina realizuje i u elektronskom obliku a
ne samo na konvencionalni na¢in moze se zakljuciti da je sticanje novih znanja elektronskim putem postalo
nezaobilazna svakodnevnica obuke zaposlenih u poslovnim sistemima s obzirom na sve vece koriS¢enje
informacionih i telekomunikacionih tehnologija. U procesu implementacije i aktivnog kori$¢enja jednog od
izuzetno zahtjevnih informacionih sistema kao $to jeste i ERP neophodno je provoditi neprekidnu obuku:
obuka za koris¢enje ERP rjesenja prilikom imlementacije, obuka o naknadno dodatim modulima i poslovnim
procesima, edukacija s ciljem horizontalnog i vertikalnog protoka znanja, ponavljanja ste¢enog znanja i sl.
Kako je preuzelo primat i nezaobilaznu ulogu u procesu edukacije moze se zakljuciti da elektronsko ucenje
predstavlja jedan od kriti¢nih faktora uspjeha prilikom implementacije i koris¢enja ERP sistema.
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